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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini dilakukan untuk menyelidiki peran persepsi dukungan organisasional sebagai mediator

pengaruh ketidakpastian terkait perubahan dan kemampuan adaptasi individual terhadap kepuasan kerja

pada pekerja PT X. Perubahan peraturan, prosedural, dan teknologi yang terjadi di PT X akibat dari

perpindahan plant, menyebabkan ketidakpastian dan menuntut kemampuan adaptasi individual sehingga

mempengaruhi kepuasan kerja pada pekerja. Dalam penelitian ini dilakukan pengumpulan data dengan

menggunakan metode kuantitatif yang diperoleh melalui kuesioner yang diberikan kepada pekerja PT X

sejumlah 101 responden. Hasil analisis menunjukkan bahwa persepsi dukungan organisasional tidak

berperan memediasi pengaruh ketidakpastian terkait perubahan terhadap kepuasan kerja, tetapi persepsi

dukungan organisasional berperan memediasi pengaruh kemampuan adaptasi individual terhadap kepuasan

kerja. Berdasarkan hasil tersebut diketahui bahwa dukungan yang diberikan organisasi tidak memediasi

pengaruh ketidakpastian akibat perubahan, tetapi membantu pekerja dalam beradaptasi pada lingkungan

kerja yang baru dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja yang dirasakan oleh pekerja PT X.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

The aim of this study is to investigate the role of perceived organizational support as mediator in the

influence of change related uncertainty and individual adaptability on job satisfaction among workers at PT

X. Change of regulation, procedural, and technology that happened in PT X that is cause of plant

displacement, either causes uncertainty and require individual adaptability that affecting job satisfaction.

This research used quantitative method was obtained through questionnaire given to 101 respondents. The

results show that perceived organizational support does not mediate the influence of change related

uncertainty on job satisfaction, but perceived organizational support mediates the influence of individual

adaptability on job satisfaction. Based on these results that support provided by organization does not

mediate the effects of change related uncertainty but help workers in adapted to new work environment in an

effort to improve job satisfaction among workers of PT X. 
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