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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini membahas kemampuan mahasiswa Magister Mang emen Universitas Indonesia dengan konsentrasi
Mang emen Operasi angkatan 2015 dalam menganalisis kinerja departemen Procurement sebagai dasar
untuk menentukan strategi sourcing yang tepat berdasarkan matriks portfolio Kraljic sebagai solusi dalam
mengembangkan dan meningkatkan kinerja departemen Procurement sebagai fungs strategisdi PT Fajar
Surya Swadaya. Karya akhir ini merupakan penelitian kualitatif dengan pendekatan deduktif. Hasil dari
karya akhir ini berupa rekomendasi mengenai strategi sourcing yang tepat untuk diterapkan pada
departemen Procurement di PT Fajar Surya Swadaya sesuai dengan jenis material yang dibeli. Hasl|
penelitian menunjukkan bahwa waktu proses pengadaan dan konsistensi pelayanan departemen procurement
masih jauh dari ekspektasi user, sementara waktu proses pengadaan dan ketersediaan material merupakan
faktor terpenting dalam kinerja departemen procurement. Berdasarkan hal itu maka perusahaan perlu
mempertimbangkan dan mengarahkan kebijakan pada hubungan jangka panjang dengan supplier-supplier
penting pada kelompok material strategic items. Rekomendas yang diberikan memerlukan komitmen
mangjemen dan seluruh personel di departemen Procurement agar fungsi procurement dapat berjalan dengan
optimal dan memberikan keutungan bagi daya saing perusahaan.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses the ability of students of Master of Management, University of Indonesiawith a
concentration in Operations Management class of 2015 in analyzing Procurement Department performance
as abasisto decide an appropriate sourcing strategy base on Kraljic rsquo s portfolio matrix as a solution to
develop and improve Procurement Department performance as strategic function in PT Fajar Surya
Swadaya. Thisthesisis adeductive qualitative research design. The result of thisthesisis a recommendation
about appropriate sourcing strategy to be applied in Procurement Department at PT Fajar Surya Swadaya
suitable to the material type they are buying. The results shows that purchase lead time and service
consistency at procurement department are still far from user expectation, meanwhile purchase lead time and
material availability are the most important factor in procurement performance. According to the result, the
company has to take into consideration and refers the policy to along term relationship with important
suppliers that supplies strategic items group. The recommendation needs commitment from management
and all personnel in Procurement Department so that procurement function can run optimally and gives
benefit to company rsquo s competitive advantage.
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