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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas mengenai faktor akseptasi terhadap layanan mobile wallet. Mobile wallet sebagai salah

satu layanan uang digital masih merupakan suatu layanan yang relatif baru jika dibandingkan dengan

layanan finansial digital lainnya. Lima faktor utama yang mempengaruhi intensi penggunaan mobile wallet

yang digunakan dalam penelitian ini adalah Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influences,

Perceived Risk dan Perceived Mobility. Ada tiga variabel yang menjadi moderator yaitu Gender, Age dan

Experience. Selain itu juga diteliti pengaruh dari intensi penggunaan terhadap intensi untuk melakukan

rekomendasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Performance Expectancy menjadi faktor yang paling

kuat memberikan pengaruh terhadap intensi penggunaan mobile wallet sehingga dapat menjadi kunci bagi

perusahaan untuk fokus pada faktor ini.
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<b>ABSTRACT</b><br>

The focus on this study is to analyze the acceptance factor of mobile wallet services. Mobile wallet is a

relatively new digital money service when compared to others digital financial services. In this study, there

are five predictor factors that influence the behavioral intention to adopt the mobile wallet service. Also,

there are three moderator variables which are gender, age and experiences that affect some relations in this

study. And further we examined the influence of behavioral intention to adopt towards behavioral intention

to recommend. The result from this study show that Performance Expectancy has the strongest influence to

behavioral intention to adopt so it can be the key for the company to focus on this factor.
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