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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini menganalisis risiko penyelenggaraan pelayanan perizinan dan non perizinan di Provinsi DK
Jakarta yang diselenggarakan oleh Dinas Penanaman Moda dan PTSP Prov. DK Jakart dengan
menerapkan ilmu mengenai manajemen risiko dan mengaplikasikan penilaian risiko yang digunakan pada
Badan Pengawasan K euangan dan Pembangunan. Penelitian ini adalah penelitian studi kasus dan merupakan
penelitian deskriptif, dengan desain penelitian kualitatif kuantitatif yang terpisah. Wawancara, pengamatan,
studi kepustakaan dan survei digunakan untuk mengumpulkan data, dan menggunakan fishbone analisis
sebagal metode analisis. Hasil penelitian adalah identifikas risiko, penilaian risiko dan usulan tindakan
mitigasi risiko pelayanan perizinan dan non perizinan pada Dinas Penanaman Modal dan PTSP Prov. DKI
Jakarta.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

Thisthesis analyzes the risk of licensing and non licensing services in DK Jakarta Province organized by
the Agency of Investment and One Stop Integrated Service DKI Jakarta Province by applying knowledge on
risk management and applying risk assessments used at the Financial and Development Supervisory Board.
Thisresearch is case study research and is a descriptive research, with separate quantitative qualitative
research design. Interviews, observations, literature and survey studies are used to collect data, and use
fishbone analysis as a method of analysis. The results of the research are risk identification, risk assessment
and risk mitigation action proposal of licensing service and non licensing at Dinas Penanaman Modal and
PTSP Prov. DKI Jakarta.
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