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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Tesis ini membahas tentang pengembangan aktivitas operasional di bengkel ProQ, serta analisis aktivitas

operasional yang telah dijalankan oleh ProQ. Tujuan utama dari business coaching ini adalah untuk

mengembangkan potensi yang dimiliki oleh bengkel ProQ dari hasil analisis yang telah dilakukan. Adapun

yang menjadi prioritas dari pengembangan aktivitas operasional ProQ adalah pembuatan Standar

Operasional Prosedur SOP berdasarkan persyaratan sistem manajemen mutu ISO 9001:2015, perbaikan

proses bisnis dengan mengukur lead time dan membandingkannya dengan metode benchmarking, penerapan

stock opname sebagai pengembangan inventory management, serta pengukuran beban kerja mekanik.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses about the development of operational activity in the workshop ProQ, and analysis of

operational activities that undertaken by the ProQ. The main objective of this business coaching is to

develop the potential of ProQworkshop from the analysis that has been done. As for the priorities of the

development of operational activity is making Standard Operating Procedures SOPs based on quality

management system that required of ISO 9001 2015, business process improvement by measuring the lead

time and compared by benchmarking method, implementation of stock opname as development of inventory

management, and measurement of the mechanical work load. 
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