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Abstrak
 

<b>ABSTRAK</b><br>

Pemetaan kondisi UKM Sugiyama Surya Perkasa memperlihatkan cukup besarnya gap yang ada pada aspek

Sumber Daya Manusia, yang salah satunya terkait dengan tidak adanya key performance indicator KPI

untuk para karyawan. Tidak adanya KPI yang dijadikan sebagai sistem penilaian kinerja karyawan menjadi

salah satu faktor menurunnya kinerja SDM di UKM Sugiyama. Para karyawan tidak mengetahui sasaran

kerja yang harus mereka capai, sehingga mereka tidak didorong untuk dapat bekerja lebih baik lagi. Selain

itu KPI juga seharusnya dapat dijadikan sebagai sistem penilaian kinerja untuk seluruh karyawan UKM

Sugiyama, agar sistem pemberian bonus menjadi lebih objektif. Sebagai perusahaan jasa yang senantiasa

memberikan pelayanan terbaik untuk pelanggan, UKM Sugiyama seharusnya dapat mendorong para

karyawan untuk dapat bekerja lebih baik lagi dan dapat memberikan pelayanan yang terbaik kepada para

pelanggan. Saat ini UKM Sugiyama sudah memiliki key performance indicator KPI untuk seluruh karyawan

yang dapat dijadikan sebagai instrumen dalam sistem penilaian kinerja bagi seluruh karyawan dan juga

dapat dijadikan sebagai panduan dalam sistem pemberian bonus bagi seluruh karyawan agar lebih objektif.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Condition mapping of SME rsquo s Sugiyama Surya Perkasa shows quite large gaps that exist in the aspects

of human resources, which is related to the absence of individual key performance indicator KPI . The

absence of KPI that serve as a performance appraisal system is one of the factors that decreases human

resource performance in SME rsquo s Sugiyama. So the employees don rsquo t know the goals that they

have to accomplish and they are not encouraged to be able to work better. In addition, KPI also could be

used as a performance appraisal for all employees in SME rsquo s Sugiyama, so the way how to give an

incentive to all of the employees can be more objective. SME rsquo s Sugiyama as a service company that

has a strategy to provide good services to all of the customers, should be able to encourage the employee to

better and be able to provide the best service to all of the customers. Currently, SME rsquo s Sugiyama

already has key performance indicators KPI for all employees who can be used as an instrument in the

performance appraisal system for all employees and also can be used as a guide in the system of giving

bonuses for all employees to be more objective.

https://lib.ui.ac.id/detail?id=20455752&lokasi=lokal

