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Waktu tunggu menjadi indikator penilaian mutu pelayanan di IGD. Waktu tunggu pasien dilGD
mempengaruhi tingkat keparahan pasien dan kenyamanan pasien dalam mendapatkan pelayanan. Triase
menjadi bagian proses penting dalam melakukan pemilahan pasien dan pemberian intervensi medis sesual
dengan kondisi kegawatannya sehingga dapat menurunkanangka mortalitas dan morbiditas.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis faktor yang mempengaruhi waktu tunggu pasien di IGD RSUD
Kramat Jati serta melihat hubungan triase terhadap waktu tunggu. Penelitian dilakukan di IGD RSUD
Kramat Jati padatanggal 15-30Mei 2017 secara kuantitatif n=230 , dan secara kualitatif dengan wawancara
mendalam 4 Informan sebagai pendalaman informasi mengenai SPO Triase, Formulir Triase, dan Kebijakan
Penetapan Waktu Tunggu.

Hasil penelitian menunjukkan adanya hubungan yangbermakna antara warna triase dengan waktu tunggu
dengan p-value sebesar 0,014.Diharapkan dalam penelitian ini dilakukan perbaikan terhadap SPO Triase,
sosialisasi triasekepada petugas |GD, penyesuaian ruangan |GD sesual standar Departemen K esehatan.

...... Waiting timeis part of the indicator of quality of service in Emergency Room. Waiting time patientsin
ER affect the severity of patients and comfort patientsin treatment. Triage is part of important process for
sorting patients and medical intervention based on their severity and illness so that it can reduce mortality
and morbidity ratein ER.

This study attempts to analyze factors which can affect waiting timein ER at Kramat Jati Hospital and
relation between triage and waiting time. Research was conducted on 15 30 May 2017 using quantitativ
method n 230 and qualitative method through in depth interview 4 informants about SPO Triage, Form
Triage, and policy about waiting time.

The result showed that are correlation between colors triage and waiting time with p value 0,014.
Expectation from this research are improvement for SPO Triage, share information about triage for nurse
and doctor at ER, and adjusment room of ER according to standard the ministry of health.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20455334&lokasi=lokal

