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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji karakteristik responden penelitianterhadap variabel budaya
organisasi, kepuasan kerja, motivas kerja, dan kualitaspelayanan pada satpas di daerah Tangerang Raya;
mengkaji deskripsi variabelbudaya organisasi, kepuasan kerja, motivasi kerja, dan kualitas pelayanan
padasatpas di daerah Tangerang Raya; dan menguji pengaruh variabel budayaorganisasi, kepuasan kerja,
motivasi kerja, terhadap kualitas pelayanan padasatpas di daerah Tangerang Raya.Populasi dari penelitian
ini adalah seluruh anggota Satuan Lalu Lintas PolrestaTangerang, Polres Metro Tangerang K ota, dan Polres
Tangerang Selatan yangbergerak di bidang pelayanan SIM dan serta masyarakat yang
menggunakanpelayanan SIM sebagai pembuatan atau penerbitan maupun perpanjangan SIM didaerah
Tangerang Raya. Sedangkan sample penelitian ini adalah partisipanpenelitian yang dipilih melalui metode
convenience sampling Gall, Borg Gall,1996:57 , dimana anggota yang sedang melaksanakan tugas dan
masyarakat yangtelah mendapatkan pelayanan SIM diminta untuk berpartisipasi dalam pengisiankuesioner.
Serta, jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 110responden.Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel budaya organisasimemiliki pengaruh secara signifikan terhadap variabel
kepuasan kerja anggotayang melayani masyarakat di Satpas daerah Tangerang Raya; variabel
budayaorganisasi memiliki pengaruh secara signifikan terhadap variabel motivas kerjaanggota yang
melayani masyarakat di Satpas daerah Tangerang Raya; variabelbudaya organisasi memiliki pengaruh
secara signifikan terhadap variabel kualitaspelayanan SIM di Satpas daerah Tangerang Raya; variabel
kepuasan kerjamemiliki pengaruh secara signifikan terhadap variabel motivasi kerja anggota di Satpas
daerah Tangerang Raya.; variabel kepuasan kerja memiliki pengaruhsecara signifikan terhadap variabel
kualitas pelayanan SIM di Satpas daerahTangerang Raya; dan variabel motivasi kerja memiliki pengaruh
secara signifikanterhadap variabel kualitas pelayanan SIM di Satpas daerah Tangerang Raya.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to examine the characteristics of respondents to the variables of organizational culture, job
satisfaction, work motivation, and service quality atSatpas in Tangerang Raya To examine description of
organizational culture, jobsatisfaction, work motivation, and service quality at Satpas in Tangerang
Rayaarea And work satisfaction, work motivation, service quality at Satpas inTangerang Raya area.The
population of this research are al members of Tangerang Police Traffic Unit, Tangerang City Police Station,
and South Tangerang Police Station which isengaged in SIM services and the public who use SIM services
as the manufactureor extension of driver 39 slicense in Tangerang Raya area. Research participantssel ected
via convenience sampling method Gall, Borg Gall, 1996 57 , wheremembers who are on duty and people
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who have SIM are asked to participate infilling in the questionnaire. And, the number of samplesin this
study were 110respondents.The resultsin this study indicate the existence of organizational culture
thatsignificantly influence the variable of job satisfaction of members serving thecommunity in Satpas area
of Tangerang Raya Organizational culture variable hasa significant influence on work motivation in Satpas
area Tangerang Raya Organizational culture variable has significant influence to the variable of
servicequality of SIM in Satpas area of Tangerang Raya Job satisfaction variable hassignificant influence to
work motivation variable of member in Satpas area of Tangerang Raya Job satisfaction variable has
significant influence to the variableof service quality of SIM in Satpas area of Tangerang Raya And variable
of workmotivation have influence significantly to variable of service quality of SIM inSatpas area of
Tangerang Raya.



