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<b>ABSTRAK</b><br>

Saat ini pemerintah tengah menjalankan reformasi birokrasi sebagai upaya untuk mewujudkan suatu tata
kelola pemerintahan yang baik. Reformasi birokrasi perlu didukung oleh beberapa hal, diantaranya adalah
penerapan knowledge management. Pelaksanaan reformasi birokrasi memiliki risiko kegagalan yang akan
menyebabkan berkurangnya kepercayaan masyarakat terhadap pemerintah, dan ancaman kegagalan
pencapaian pemerintahan yang baik. Kementerian Perindustrian saat ini memiliki beberapa aplikasi dalam
menunjang knowledge sharing seperti forum dan milis. Namun kenyataannya sedikit sekali pegawai yang
menggunakannya. Berdasarkan hal ini, peneliti termotivasi untuk melakukan analisis untuk mengetahui
faktor yang mempengaruhi penggunaan forum dan milis dalam mendukung knowledge sharing di
lingkungan Sekretariat Jenderal Kementerian Perindustrian.

Penelitian ini menggunakan kombinasi beberapa model yang ada, seperti model Delone dan Mclean, TAM
serta UTAUT yang dimodifikasi dengan mempertimbangkan berbagai faktor. Sumber data didapatkan
melalui observasi dan kuesioner. Analisis data tersebut dilakukan dengan menggunakan metode structural
equation model (SEM) berbasis varian dengan perangkat lunak SmartPLS. Dari penelitian ini diketahui
faktor yang mempengaruhi penggunaan aplikasi tersebut adalah social influence dan incentive.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

The government is currently doing a bureaucracy reform as an attempt to realize a good governance. In
practice, the bureaucratic reform should be supported by several things, such as the implementation of
knowledge management. Implementation of the reform of the bureaucracy has arisk of failure which would
lead to reduced public confidence to the government, and the threat of failure to achieve good governance.
The Ministry of Industry currently has several applicationsin supporting knowledge sharing such as forums
and mailing lists, the application is integrated within its intranet web. But the reality is very few employees
use them. Based on this, researchers are motivated to perform an analysis to determine the factors that affect
the utilization of forum and mailing list to support knowledge sharing in Secretariat General of the Ministry
of Industry. This study uses a combination of several existing models, such as the model of Delone and
Mclean, TAM and UTAUT maodified by considering various factors. Source of data obtained through
observation and questionnaire. The data were analyzed using a variance-based structural equation model
(SEM) with SmartPL S software. From this research, it is known that the factors influencing the use of the
application are social influence and incentive.
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