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Salah satu komponen penting dalam menghitung kebutuhan tenaga adal ah beban kerja. Metode Workload
Indicators of Stafing Need (WISN) merupakan metode yang menghitung kebutuhan tenaga berdasarkan
beban kerja yang sesungguhnya. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besar beban kerja dengan teknik
Time and motion study, kemudian digunakan untuk menghitung kebutuhan tenaga. Penelitian dilakukan di
unit rawat inap RSUD Cilincing pada bulan April sampai dengan Mei 2017.

Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif dengan melakukan observasi, wawancara mendalam dan
telaah dokumen. Hasil penelitian diperoleh waktu kerja perawat untuk kegiatan produktif sebesar 68.25%.
Belum membutuhkan tenaga baru karena dibawah 80% waktu kegiatan produktifnya.

Hasil perhitungan tenaga dengan metode WISN didapatkan jumlah tenaga perawat adalah 22 orang,
kelebihan sebanyak 1 orang. Dengan rasio WISN 1.04 menunjukkan jumlah perawat saat ini lebih besar
daripada yang dibutuhkan. Dengan formula Ilyas didapatkan kebutuhan tenaga sebesar 22 orang.
Diharapkan penelitian ini dapat menjadi dasar metode perhitungan kebutuhan perawat di unit rawat inap
RSUD.

...... One important component in calculating power requirements is the workload. Workload Indicators of
Stafing Need (WISN) method is a method that calculates the need for personnel based on actual workload.
This study aimsto find out the workload with Time and Motion study technique, then used to calculate the
power requirement. The study was conducted at RSUD Cilincing in April to May 2017.

Thisresearch is a qualitative research with observation, in-depth interview and document review. The result
of this research is nurse work time for productive activity equal to 68.25%. Do not need new workforce
because under 80% time productive activities.

The result of power calculation by WISN method got the number of nurses is 22 people, excess of 1 people.
The WISN 1.04 ratio indicates the current number of nursesis greater than required. With the formulallyas
obtained power needs of 22 people. It is expected that this research can be the basis of the method of
calculating the needs of nursesin the inpatient unit of RSUD.
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