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<b>ABSTRAK</b><br>

Beban pelayanan rumah sakit umum di kota-kota besar saat ini menjadi semakin tinggi. Begitu banyak
pasien yang harus dilayani, tetapi pelayanan dibatasi oleh jumlah dokter yang tersedia. Pelayanan rumah
sakit umum sangat penting untuk terus ditingkatkan karena adanya keterbatasan sumber daya perusahaan.
Untuk meningkatkan kualitas pelayanan rawat jalan, rumah sakit umum harus mengurangi antrian pasien.
Penelitian ini menerapkan metodologi Business Process Reengineering BPR untuk meningkatkan efisiensi
pelayanan rumah sakit umum. Perangkat lunak Igrafx digunakan untuk memvisualisasikan desain perbaikan.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa usulan perbaikan dapat digunakan untuk mempercepat pelayanan
rawat jalan pada rumah sakit umum di Jakarta.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Public hospital services burden in large cities have become larger in recent years. Many patients need to be
served, but it isrestricted by the number of doctors. Asthe resourceislimited, it isimportant to improve the
efficiency of public hospital services. In order to enhance the outpatient service quality, public hospital
should reduce patient rsquo s queue. This study applied Business Process Reengineering BPR method to
improve the efficiency of public hospital services. Igrafx softwareis used to visualize the improvement
design. The result show that the suggested solution can be used to accelerate the outpatient health service of
apublic hospital in Jakarta.
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