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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji bagaimana anggota organisasi birokrasi berinteraksi pada Whatsapp
group chat berdasarkan konsep rhetorical sensitivity sensitivitas retorik, serta kaitannya dengan konteks
birokrasi di Indonesia. Paradigma yang digunakan dalam penelitian ini adalah post-positivism dengan
metode penelitian netnografi pada teks grup WhatsA pp salah satu unit kerja di Kementerian Pariwisata.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam berinteraksi pada grup WhatsApp, tiap-tiap individu akan
menampilkan satu dari tiga gaya sensitivitas retorik rhetorical sensitive, noble self atau rhetorical reflector
ketika mereka dihadapkan pada satu situasi komunikas atau arah komunikasi organisas tertentu Edie
Paulson, 1986. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa WhatsA pp group chat berpotensi mempersingkat
alur komunikasi birokrasi, namun enkulturasi budayainstansi pemerintah yang sudah mengakar tidak serta
merta hilang dengan hadirnya komunikasi bermediasi teknologi dalam organisasi birokrasi.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

This study aims to examine how members of bureaucracy organization interact in WhatsApp group chat
based on the rhetorical sensitivity concept, and how it relates to the Indonesian bureaucracy context. It
observed the WhatsA pp group chat of one of the working unitsin the Ministry of Tourism under the post
positivism paradigm with netnography as the research methodology. The result shows that each members of
the WhatsApp group chat tend to performs one out of three rhetorical style ndash the rhetorical sensitive,
noble self or rhetorical reflector ndash when faced with particular communication situation or certain
organizational communication flow Eddie Paulson, 1986. Other finding aso shows that WhatsApp group
chat is potential to shorten the bureaucracy communication flow however the enculturation of bureaucratic
culture which have been rooted over avery long period of time within the government office would not be
easily shifted with the presence of the technology mediated communication in this bureaucratic
organization.
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