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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara perceived organizational support dengan in-role
dan extra-role behavior karyawan PT X serta merancang program intervensi yang sesuai dengan

permasal ahan yang terjadi di PT X. Berdasarkan data awal yang diperoleh melalui wawancara, FGD dan
dokumen perusahaan diketahui bahwa in-role dan extra-role behavior karyawan PT X perlu ditingkatkan
untuk mencapai target perusahaan. Salah satu faktor pembentuk in-role dan extra-role behavior adalah
dukungan yang diberikan organisasi terhadap karyawan atau perceived organizational support. Teori extra
role behavior yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori yang dikembangkan oleh William dan
Anderson 1991 yaitu OCB-| dan OCB-O. Hasi| analisis data yang diperoleh dari 85 karyawan ditemukan
bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara perceived organizational support dengan OCBO r=0.24 ,
p< 0.05. Selanjutnya peneliti merancang intervensi untuk dapat meningkatkan perceived organizational
support yang juga berdampak pada OCB-O berupa workshop performance feedback pada karyawan level
supervisor. Hasil perhitungan uji signifikansi perbedaan pre-test dan post-test menggunakan Wilcoxon
Signed-Rank test menunjukkan bahwa workshop yang dilakukan memberikan peningkatan yang signifikan
terhadap pengetahuan materi intervensi dengan nilai signifikansi 0.026 p < 0.05.
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