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Abstrak
 

Perkembangan teknologi media digital memberikan warna baru dalam berkomunikasi dan berinteraksi.

Media digital dibuat untuk memperluas jangkauan, mempercepat akses serta mempermudah menemukan

informasi. Walikota Bogor periode 2014 -2019 menyadari hal ini dengan menginstruksikan jajarannya untuk

membuat akun media sosial dari berbagai platform sebagai media baru dalam menampung aspirasi serta

agar lebih dekat dengan masyarakat. Penelitian ini akan menggambarkan peran walikota dalam pemanfaatan

media digital dalam menyampaikan visinya terhadap penyelesaian permasalahan yang terjadi di Kota Bogor.

Penelitian ini menggunakan metode analisi isi kualitatif deskriptif dengan studi observasi serta wawancara

secara mendalam. Hasil analisis menemukan bahwa peran walikota Bogor periode 2014 ndash;2019 Bima

Arya Sugiarto dalam pemanfaatan media digital cukup significant. Hal ini dapat ditunjukkan dengan baru

hadirnya akun pemerintah kota Bogor dalam media sosial ketika pemerintahan beliau dimulai serta bisa

dilihat dari bagaimana ia bersama staffnya mampu memaksimalkan penggunaan media sosial dalam kondisi

khusus seperti adanya pertikaian khusus antara pengemudi transportasi umum berbasis online dengan

pengemudi angkutan umum konvensional.

......The development of digital media technology provides a new color in communicate and interaction.

Digital media is made to reach out, speed up access and simplify information retrieval. Bogor Mayor of

2014 2019 period realized this by instruct his staff to create social media accounts from various platforms as

new media in accommodate aspirations and closer to the people and community. This study will describe the

role of mayor in the utilization of digital media in convey his vision to solve the problems that occurred in

Bogor City. This research uses descriptive qualitative content analysis method with in depth observation and

interview. The results of the analysis found that the role of Bogor mayor in the period 2014 2019 Bima Arya

Sugiarto in the utilization of digital media is significant. This can be demonstrated by the recent presence of

Bogor city government accounts in social media when his role began and can be seen from how he and his

staff are able to maximize the use of social media in special conditions such as a special dispute between an

online public transport driver and a conventional public transport driver.
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