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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kegiatan media relations yang dilakukan Bagian Hubungan
Masyarakat BNN dalam upaya diseminasi informasi pencegahan dan pemberantasan narkotika. Humas
sebagai juru bicara organisas mengemban tugas menginformasikan program, kegiatan dan kinerja
pemerintah kepada masyarakat. Kegiatan utama yang dilakukan Humas BNN antara lain menyelenggarakan
konferens pers, membuat press release dan melakukan publikas kelembagaan. Konsep yang digunakan
adalah mediarelations, public relations dan humas pemerintah. Kegiatan media relations ini memerlukan
kerja sama dengan media massa dan satuan kerjadi BNN. Hambatan yang dihadapi adalah Humas belum
berperan sebagal penyediainformasi utama, kualitas SDM yang belum optimal, dan publikas kelembagaan
yang belum terukur keberhasilannya. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Humas BNN hanya berperan
sebagai fasilitator yang memfasilitas kedeputian dengan media massa yang membutuhkan informasi.
<hr>This research aims to determine the activities of media relations conducted by Public Relations
Division of BNN Humas in disseminating information on prevention and eradication of narcotics. Humas as
the spokesperson of the organization carry out the task of informing the program, activities and performance
of the government to the public. The main activities of BNN Public Relation are holding press conferences,
making press releases and organizing institutional publications. The concepts used by Humas are media
relations, public relations and public relations government. This media relations activity requires
cooperation with mass media and work units at BNN. The obstacles faced are the PR has not acted as the
main information provider, the quality of human resourcesis not optimal, and institutional publications that
have not measured its success. The results showed that BNN Public Relations only acts as facilitator which
facilitates each deputy with mass media that need information.
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