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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian terdahulu menunjukkan bahwa budaya organisas dan reputasi organisasi memiliki hubungan
yang signifikan. Selanjutnya ditemukan pula bahwa keduanya berhubungan dengan proses relasi organisasi
dengan publiknya. Obyek penelitian mengenai hal tersebut didominasi oleh perusahaan privat yang
mengejar keuntungan. Sementara penelitian ini dilakukan pada pemangku kepentingan dari satu-satunya
lembaga pemeriksa eksternal di Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh budaya
organisasi dan reputasi organisasi terhadap relasi organisasi dengan publik. Populasi penelitian dengan
metode survel ini adalah pemangku kepentingan eksternal BPK yang terdiri dari mahasiswa, wartawan,
auditor pada Kantor Akuntan Publik KAP serta pegawai yang bekerja pada asosiasi profesi dan lembaga
internasional, yang memiliki eksposur terhadap BPK dengan banyaknya sampel 88 responden. Teknik
analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis path.Hasil penelitian memperlihatkan bahwa
budaya organisasi berpengaruh kuat terhadap pembentukan reputasi organisasi. Selain itu, budaya organisasi
jugamemiliki pengaruh yang kuat terhadap relasi organisasi dengan publik baik langsung maupun tidak
langsung melalui reputasi organisasi. Oleh karena itu, peningkatan reputasi organisasi dan relasi organisasi
dengan publik, khususnya BPK, dapat diupayakan melalui pembentukan budaya organisasi yang baik
terlebih dahulu.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Prior research has shown that organizational culture and organizational reputation have significant
relationships. Furthermore, it isfound that both are related to the process of organizational relations with the
public. The object of research on this subject is dominated by private companies that pursue profits. While
this research was conducted on the stakeholders of the only external auditor in Indonesia. The purpose of this
study isto examine the influence of organizational culture and organizational reputation on organizational
relations with the public. The survey population is the external stakeholders of BPK consisting of students,
journalists, auditors at Public Accounting Firm KAP and employees working in professional associations
and international institutions, which have exposure to BPK with a sample of 88 respondents. The analysis
technique used in thisresearch is path analysis. The results show that organizational culture has a strong
influence on the organization 39 s reputation. In addition, organizational culture also has a strong influence
on the organization 39 s relationship with the public, directly or indirectly through the reputation of the
organization. Therefore, improving the reputation of organization and organization relation with the public,
especially BPK, can be initiated by the establishment of a good organizational culture.
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