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Layanan 4G bukan dongle di Indonesia pertamakali digelar pada tahun 2014 oleh Telkomsel. Layanan 4G
bukan dongle di Indonesia hingga saat ini telah disediakan oleh 6 operator seluler. Pengukuran tentang QoE
pada layanan 4G di Indonesia belum pernah dilakukan. QoE berbeda dengan QoS, di mana QoS mengukur
kualitas layanan berdasarkan parameter teknis jaringan sedangkan QoE mengukur kualitas layanan sesual
dengan persepsi pengguna layanan. Peningkatan pengguna layanan 4G di masa depan memberikan motivasi
pengukuran QoE pada layanan 4G saat ini di Indonesia perlu dilakukan.

Penelitian ini bertujuan untuk mengukur layanan 4G di DK Jakarta sebagai sampel dari populasi penduduk
Indonesia. Pengumpulan data dilakukan dengan metode survei. Survei menggunakan sampel berupa
purposive sampling, metode pengambilan sampel yang dilakukan untuk tujuan meneliti masalah tertentu
pada suatu kelompok populasi. Responden survel dalam penelitian ini berjumlah 422 orang dengan kriteria
pemakai telepon seluler menggunakan layanan 4G yang beraktivitas di DKI Jakarta.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa performa semua operator layanan 4G signifikan berbeda dan lebih
baik dibandingkan dengan 3G. Penelitian juga menemukan bahwa 213 responden |ebih sering menggunakan
telepon seluler sebaga modem/tethering/personal hotspot, 72,75 responden lebih sering melakukan
panggilan voice atau video dengan aplikas text messenger, 188 responden |ebih sering menggunakan
kamera ponsel disertai peningkatan aktivitas mengakses aplikas media sosial yang lebih sering dengan
menggunakan layanan 4G saat ini dibandingkan dengan saat menggunakan layanan 3G, dan 86 dari 153
responden pengguna Telkomsel menyatakan bahwatarif layanan 4G Telkomsel mahal.

...... First 4G mobile serviceroll out in Indonesiawas held in 2014 by Telkomsel mobile operator. 4G mobile
services have been provided by 6 mobile operators in Indonesia. A measurement of 4G mobile service
Quality of Experience QoE never been conducted in Indonesia. QoE is different from Quality of Service
QoS QoS focuses on technical parameters while QOE focuses on end user perceptive measures. 4G
subscribers growth triggers the importance of QoE measurement in Indonesia

This research aims to measure QoE of 4G in DKI Jakarta as the sample of Indonesian subscribers
population. Datais collected by survey method. Survey employed purposive sampling, sampling method
that aims to conduct specific reseach issues on a specific population. Survey conducted to 422 respondents
with main activity engaged in Jakarta and using any 4G mobile telecommunication operator.

Research found all of Indonesian mobile operators provide 4G mobile service that significance better than
the old 3G mobile service. Research also found that 213 respondents use cell phone as persona hotspot,
72,75 respondents call using messenger application, 188 respondents use cell phone camera with increases
social media accessing with 4G mobile data service more frequent than 3G data service, and 86 of 153
respondents using Telkomsel service operator state that 4G servicetarrif is expensive.
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