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Abstrak
 

Perkembangan tekonologi informasi dan komunikasi turut mendorong kegiatan komunikasi pengawasan

yang berlangsung dalam era digital. Melalui pendekatan kualitatif dengan strategi studi kasus, penelitian ini

bertujuan untuk menggali bentuk komunikasi pengawasan virtual yang didasarkan pada Konsep Komunikasi

Pengawasan Katz and Kahn yang membagi komunikasi pengawasan dalam bentuk upward dan downward

communication. Dari hasil wawancara mendalam dan observasi yang dilakukan, hasil penelitian ini

menunjukan bahwa komunikasi pengawasan dalam konteks virtual tetap berlangsung secara dua arah baik

dalam bentuk upward communication maupun downward communication. Melalui terapan teknologi,

komunikasi pengawasan dapat berlangsung lebih efektif dan efisien serta difungsikan sebagai alat kontrol

kinerja bawahan dan menumbuhkan disiplin bawahan layaknya sebuah bentuk panopticon dalam konteks

virtual.

......The development of information and communication technology also encourages supervisory

communication activity in the digital era. Through a qualitative approach and case study strategy, this study

aims to explore the form of supervisory communication in virtual context based on the Katz and Kahn

concept which divides the supervisory communication in the form of upward and downward

communication. Through in-depth interviews and observations, the results of this study showed that the

supervisory communication in the virtual context still take place in both directions in the form of upward

communication and downward communication. Through applied technology, it is also can take place more

effectively and efficiently. Supervisory communication in a virtual context can be functioned as tool to

control a subordinate performance. It is also fostering subordinate discipline like a form of panopticon in a

virtual context.
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