
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Pengembangan alur komunikasi sistem manajemen mutu (SMM) di
lingkungan Dinas Bina Marga pada proyek jalan layang non tol berbasis
risiko dengan structural equation modeling = Risk based flow
communication quality management system (QMS) development at
highways department for elevated highways project using structural
equation modeling
Chatarina Riris, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20454356&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Komunikasi antar stakeholder di lingkungan Dinas Bina Marga mempengaruhi mutu jalan layang non tol

pada tahap perencanaan, pembangunan dan pemeliharaan. Tujuan dari penelitian ini adalah mengidentifikasi

stakeholder yang berpengaruh pada mutu juga mengidentifikasi faktor risiko pada alur komunikasi di tahap

perencanaan dan pembangunan kontrak rancang bangun serta tahap pemeliharaan, serta mengembangkan

alur komunikasi antar stakeholder tersebut. Strategi penelitian yang digunakan adalah survey dan studi

kasus. Dari faktor risiko yang ada dan dampak yang ditimbulkan, akan diketahui hubungan di tiap tahapan

dan dianalisis menggunakan Structural Equation Modeling. Hasil dari penelitian ini didapat alur komunikasi

antar stakeholder yang telah berbasis risiko.

<hr><i>Communication among stakeholders within the Highways Departement affects the quality of

elevated highways in the planning, development and maintenance stages. The purpose of this research is to

identify the stakeholders that influence the quality as well as to identify the risk factors in the

communication flow at the each stage, and to develop communication flow between the stakeholders. The

research strategy used is survey and case study. From the existing risk factors and impacts, we will know the

relationships at each stage and analyzed using Structural Equation Modeling. The result of this research is

the communication flow between stakeholders that have been risk based</i>
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