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Abstrak
 

Desain dari produk hijau harus mempertimbangkan dampak terhadap lingkungan, secara spesifik

mendefinisikan atribut produk terhadap fungsinya dan produk hijau harus mempertimbangkan keingingan

dari konsumen. Konsumen cenderung memilih produk yang sesuai dengan apa yang menjadi kriterianya,

sehingga pemilihan kriteria yang akan ada pada produk menjadi sesuatu yang penting bagi perusahaan

terutama kriteria yang maksimalkan kepuasan konsumen. Metode QFD merupakan metode sistematis yang

digunakan untuk menerjemahkan voice of customer VoC ke dalam karakteristik- karakteristik suatu produk.

Melalui Green QFD, life-cycle produk diintegrasikan ke dalam Green design pada tahap R D. Metode Kano

analisa pengaruh customer requirement terhadap tingkat kepuasan konsumen. konsep Goal Programming

yang mana dapat mempertimbangkan beberapa tujuan yang ingin dicapai ketika melakukan proses

pengembangan produk dan antara tujuan satu dengan yang lain saling bertentangan. Konsep fuzzy

digunakan untuk mengurangi adanya ambiguitas dalam proses pengambilan data. Fungsi tujuan yang ingin

dicapai yaitu memaksimalkan kepuasan konsumen, meminimalkan biaya dan meminimalkan dampak

terhadap lingkungan.Kata kunci: Pengembangan produk, Green QFD, Kano, Multi Objektif, Fuzzy Goal

Programming.

<hr /><i>Designs from green products should consider the impact on the environment, specifically defines

attributes against product of its function and green products should consider customer rsquo s needs.

Customers tend to choose products that in accordance with what is become a type, so election of the criteria

that will developed at the product become something important for the company especially the criteria that

will maximize customer satisfaction. QFD method is a systematic method used to translate voice of

customer VOC into characteristics of a product. Green QFD through, product life cycle, integrated into the

green design on the stage of R D. Kano analysis methods influence customer requirement on the level of

customer satisfaction. The concept of goal programming can consider some objectives to be achieved when

conducting the process of product development and between objective one with another mutually

incompatible. The concept of fuzzy used to reduce the ambiguity in shaping data. The objectives of this

model are to maximize customer satisfaction, minimize the cost and minimize impact on the environment.
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