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<b>ABSTRAK</b><br>

K eselamatan kerja merupakan hal yang menjadi prioritas utama bagi perusahaan untuk meningkatkan
kinerja karyawan. Resiko kecelakaan kerja bisaterjadi kapan sgja. Untuk itu, kesadaran mengenai
keselamatan dan kesehatan kerja menjadi sangat diperlukan. Tetapi resiko kecelakaan bisaterjadi kapan sgja
dan dimana sgjatermasuk di lingkungan tempat kerja. Muskuloskeletal disorder merupakan risko kerjayang
dimiliki oleh semua kelompok usia dan sering menyebabkan cacat, gangguan, dan merugikan. MSDs terdiri
dari berbagai penyakit yang berbeda yang menyebabkan rasa sakit atau ketidaknyamanan pada tulang, sendi,
otot, atau struktur di sekitarnya. Untuk mengurangi M SDs khususnya pada customer service maka dapat
digunakan desktop reminder yang dapat digunakan sebagai rekomendasi gerakan dan pengingat agar setiap
customer service dapat melakukan olahraga ringan sebelum mengalami M SDs. Hasil yang diperoleh dari
pengujian yang dilakukan ditemukan bahwa desktop reminder efektif untuk peregangan pada bagian lengan
dan bahu, serta adanya pengaruh karakter personal terhadap pemakaian desktop reminder.Kata Kunci :
Desktop reminder, MSDs, Customer Service, RULA
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<b>ABSTRACT</b><br>

Safety in workplace environmet is atop priority for companies to improve employee performance.
Occupational risk can happen anytime for employee. Therefore, awareness about Occupational Safety and
Health becomes indispensable. But the risk of accidents can happen anytime and anywhere including in the
workplace environment. Muscul oskeletal disorder MSDsis awork risk that can suffered to all age and often
leads to human disability . MSDs consist of avariety of different diseases that cause pain or discomfort in
the bones, joints, muscles, or surrounding structures. In some cases, to reduce M SDs especially in customer
service we applied desktop reminder which can be used as recommendation of movement and reminder so
that, every customer service could trysome light exercise before suffering MSDs. The results obtained from
sometests, it found that the desktop reminder are effective for stretching on the arm and there rsquo sa
personal factor effect when using desktop reminder .Keywords Desktop reminder, MSDs, Customer Service,
RULA.
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