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Penelitian ini membahas pengaruh kualitas informasi, kualitas sistem, kualitas layanan dan penggunaan
sistem terhadap kepuasan pengguna, serta pengaruh penggunaan dan kepuasan pengguna terhadap manfaat
bersih dari penerapan Sistem Informasi Mangemen Akuntansi Barang Milik Negara (SIMAK-BMN) pada
Perguruan Tinggi Negeri, dengan menggunakan Model Update Del one dan McLean (2003). SSMAK BMN
merupakan sistem informasi untuk pelaksanaan penatausahaan aset pada satuan kerja Pemerintah Pusat.
Penelitian ini menggunakan data primer yang diolah dari 101 responden pengguna petugas penatausahaan
aset.

Hasil penelitian ini secara umum konsisten dengan penelitian yang dilakukan oleh Del.one dan McLean
(2003). Karena penerapan aplikas SIMAK BMN sifatnya wajib, maka penelitian ini tidak menguji pengaruh
variabel kualitas informasi, sistem dan layanan terhadap penggunaan sistem. Variabel kualitasinformasi,
kualitas sistem dan penggunaan sistem berpengaruh terhadap kepuasan pengguna, namun kualitas layanan
tidak berpengaruh terhadap kepuasan pengguna. Selain itu penggunaan sistem dan kepuasan pengguna
ditemukan berpengaruh terhadap manfaat bersih. Untuk mengoptimalkan kualitas layanan, selain melalui
jalur formal dapat juga dilakukan juga melalui jalur informal seperti sharing grup antara petugas
penatausahaan aset.

...... This study discusses the influence of information quality, system quality, service quality and the use
toward user satisfaction, and the influence of use and user satisfaction toward net benefitsin the
implementation of Accounting Management Information Systems of State-Owned Assets (SIMAK-BMN) at
State Universities, by using Model Update Del.one and McL ean (2003). SIMAK BMN is an information
system for the implementation of the administration of the assets at the working unit of the Central
Government. This study uses primary data compiled from 101 respondents the asset administration officials.

The results of this study are generally consistent with research conducted by Del_one and McLean (2003).
By reason of the application SIMAK BMN is mandatory, this research does not examine the effect variable
of information quality, systems, and service toward system usage. The information quality, systems quality
and the use influence the user satisfaction, however service quality does not influence the user satisfaction.
Furthermore, use and user satisfaction was found influence to the net benefits. To optimize service quality,
in addition through formal channels also can be held by informal channels such as sharing group between
asset administration officials.
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