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Sistem birokrasi yang dianut pada humas organisasi pemerintah Indonesia membuat keterbatasan
komunikas antara anggota kelompok. Selain itu, keterbatasan posisi membuat humas hanya terpaku pada
model press agentry serta public information; realita tersebut berpengaruh terhadap interaks sosial yang
terjadi dalam proses pembuatan keputusan, terutama yang terkait dengan pelaksanaan fungsi humas
pemerintah. Dengan menggunakan Adaptive Structuration Theory yang digagas oleh Poole dan DeSanctis
yang mengadaptasi teori strukturasi dari Anthony Giddens; penulis meneliti interaksi sosial yang terjadi
dalam proses strukturasi, yaitu bagaimana struktur diproduksi dan direproduksi dalam sistem formal
birokrasi. Di AST, ditekankan bahwa critical edge berada pada proses pembuatan keputusan tanpa
memarjinalkan anggota organisasi tertentu dengan cara berpartisipasi dalam mengemukakan gagasan.
Penelitian dilakukan dengan menggunakan single case study untuk menganalisis mengenai strukturasi di
humas dalam suatu organisasi pemerintah dengan melakukan wawancara mendalam terhadap para agen
yang berperan secara aktif di dalam interaksi sosial. Dari titik inilah penulis akan menganalisa structural
features, other sources of structure serta group rsquo;s interna system mempengaruhi prosesinteraks sosial.
Studi ini menemukan bahwa ketika agen humas pemerintah berinteraksi dengan struktur dalam sistem
birokrasi, mereka melakukan tindakan appropriation of structure serta menghasilkan emergent source of
structure yang akan digunakan sebagai struktur tambahan pada interaksi sosial. Proses pembuatan keputusan
yang terjadi dalam interaksi sosial menunjukkan terbentuknya new social structures. Hal ini menunjukkan
bahwa ketika appropriation moves yang dilakukan para agen adalah untuk mewujudkan faithfulness of
appropriation, maka hasil akhirnya decision outcomes yang predictable.

...... The bureaucratic system embraced by the Indonesian Government Public Relations makes the
communication limitations between group members. In addition, the limited authority makes public
relationsis only fixated on the press agentry and public information model this reality affects the social
interaction that occur in the decision making process, especially those related to the implementation of
government public relations functions. Using Adaptive Structuration Theory initiated by Poole and
DeSanctis, adapting the structural theory of Anthony Giddens The author examines the social interaction
that occur in process of structuration, namely how the structure is produced and reproduced in the formal
system of beraucracy. In AST it is emphasized that the critical edge isin the decision making process,
without marginalizing the particular organization members by participating in suggesting an idea. The study
was conducted using a single case study to analyze the structuration of public relationsin government
organization, by conducting in depth interviews on agents who play an active role in social interaction. From
this point, the author will analyze the structural features, other sources of structure and the group 39 s
internal system affected the process of social interaction. This study finds that when government public
relations interact with structures in the bureaucratic system, they take the action of appropriation of structure
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and generate an emergent of structure which will be used as an additional structure in social interaction. The
process of decision making that occursin socia interaction shows the formation of new social structures.
This suggests that when appropriation moves by agents are to manifest the faithfulness of appropriation,
then the outcome of the decision outcomes is predictable.



