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Penelitian ini bertujuan untuk melakukan perancangan pengukuran kinerja pada proses manajemen rantai
pasokan untuk perusahaan produk tekstil sehingga perusahaan dapat menjalankan proses operasional secara
efektif untuk meningkatkan profitabilitas perusahaan. Penelitian ini merupakan penelitian kualitatif yang
dilakukan melalui studi kepustakaan serta penelitian lapangan. Penelitian menyimpulkan bahwa perbaikan
dan pengembangan atas proses dan pengukuran kinerja perlu dilakukan terhadap kedelapan proses dalam
mangjemen rantal pasokan yaitu manajemen hubungan pelanggan, manaemen layanan pelanggan,

mangj emen permintaan, pemenuhan pesanan, manaemen alur produksi, manajemen hubungan pemasok,
pengembangan produk dan komersialisasi serta manajemen retur. Penelitian ini juga menyarankan
perusahaan untuk mengkomunikasikan peta strategi dan sasaran strategis secara jelas kepada seluruh jgjaran
struktur dalam perusahaan serta melakukan pengukuran kinerja secara berkala terhadap perspektif keuangan,
pelanggan dan proses manajemen rantal pasokan sebagai perspektif prosesinternal sehingga dapat
mengetahui kelemahan perusahaan dan menentukan rencanainisiatif untuk perbaikan berkelanjutan.

This study aims to design performance measurement in supply chain processes for textile product company
with the result that the company could run the operational process effectively to increase profitability of the
company. This study is a qualitative research conducted through literature and field study. The study
concluded that improvements and development in process and performance measurement needs to be carried
out on each of the eight processes in supply chain management which are customer relationship
management, customer service management, demand management, order fulfillment, manufacturing flow
management, supplier relationship management, product development and commercialization also return
management. The study advises company to communicated the strategy maps and strategic objectives
clearly to the employee of the corporate structure also conduct performance measurement for financial
perspective, customer perspective and supply chain management processes as internal process perspective
on aregular basisto identify the weaknesses of the company and determine initiatives action for continuous
improvement.
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