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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komponen data dalam resume medis RSAUyang tidak lengkap
dan untuk mengetahui faktor penyebab ketidaklengkapan.Berdasarkan data awal ditemukan bahwa data
rekam medis di setiap ruangan perawatantidak mencapai 100. Berdasarkan data awal tersebut, penelitian
diteruskan untukmengetahui data yang lebih spesifik yaitu komponen data dalam formulir resume yangtelah
disepakati.

Penelitian ini merupakan penelitian mix methods atau penelitian kuantitatif yangdilakukan secara
observasional pada data sekunder rekam medis yaitu formulir resumemedis dan dilanjutkan dengan
penelitian kualitatif untuk mengetahui faktor yangberhubungan dengan kelengkapan resume medis melalui
pendekatan sistem inputproses-output. Lokas penelitian di RSAU dr. Esnawan Antariksa, dan

sampel ditetapkan secara purposive, yaitu 100 data resume dari masing-masing ruangan mulaibulan februari
2016 sampai dengan april 2016. Untuk wawancara mendalam dipilih 4informan yaitu satu dokter dengan
persentase pengisian resume paling lengkap, satudokter dengan persentase pengisian resume yang kurang
lengkap bukan terburuk , satukepala ruangan, dan satu perwakilan manajemen.

Hasil penelitian dari isian formulir resume medis yang dibagi menjadi 3 kelompokdata, yaitu data identitas
pasien, data klinis, dan data adminitrasi, menunjukkan bahwaterdapat beberapa komponen data resume
medis yang diisi lengkap dan komponen datayang jauh dari standar persentase kelengkapan. Hanya 9
komponen data yang terisilengkap dari total 28 komponen yang seharusnya diisi dalam formulir resume
medisRSAU, meskipun tidak semua dari 9 data tersebut yang konstan terisi dengan lengkap. Sembilan
komponen data tersebut adalah: Nama Pasien, Nomor Rekam Medis, Tanggal Masuk, Ruang Rawat,
Diagnosa Primer, Diagnosa Sekunder, Indikasi Rawat, Tanda Tangan Dokter, Nama Dokter. Dari 9 dataini,
hanya kolom nama pasien dannomor rekam medis yang konstan selalu diisi oleh pengisi formulir. Adapun
faktorpenyebab terjadinya ketidaklengkapan adalah formulir resume yang terlalu kompleks,belum adanya
SOP terperinci khusus pengisian resume medis, tidak adanya sosialisasidan pelatihan, serta minimnya
monitoring dan evaluasi oleh manajemen rumah sakit.

<hr />The aim of this study is to determine the incompleteness of component data in themedical resume of
RSAU and to determine the causes of incompleteness. Based onpreeliminary data found that medical
recordsin every inpatient does not reach 100 .Based on these preeliminary data, the study continued for
more specific datain resumeform.

This study is amix methods or quantitative research conducted with observation ofsecondary data, namely
form of medical records and medical resume, continued withqualitative research to determine the factors
related to the completeness of the medicalresume through a systems approach input process output. The
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research location inRSAU dr. Esnawan Antarika, and the samples were determined purposively 100 datawas
taken from each room began in February 2016 until April 2016. Reseacher also doln depth interviews with
four informants, a doctor with the most compl ete resumepercentage, a doctor with incompl ete resume not
the worst , head of the room, andmanagement representative.

The results divided into 3 groups of data patient identity data, clinical data, andadminstration data. The
result shows that there are data components that fill completelyand data components which far from
standard percentage of completeness. Only 9 ofthe completed data component from 28 components that
should be filled in the RSAUresume form, although not all of 9 datais costantly filled completely. Nine
componentsof these data are Name of Patient, Medical Record Numbers, Dates, Room, Diagnosi sof
Primary, Secondary Diagnosis, Indications, Signature Doctor, Doctor name. Fromthesee data, only the name
of the patient and medical record number constantly filledby applicants. Incompleteness happen because of
complicated resume, there is nostandard operational procedure for filling the resume, there is no
sociaization andtraining, and there's no monitoring and evaluation by the hospital management.



