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Kemampuan adaptasi merupakan element penting keuanggulan kompetitif dalam lingkungan yang turbulen
yang dihasilkan dari inovasi Teknologi yang cepat. Meskipun banyak riset mencakup hal ini, namun riset
tentang bagaimana kapabilitas organisasi ini dikembangkan di dalam perusahaan sebagai respon terhadap
perubahan masih cukup terbatas. Menggunakan praktik yang ada di industri telekomunikasi di Indonesia,
riset ini menguji pengaruh praktik-praktik sumber daya manusia terhadap ambidexterity mangjerial dan
kapasitas organisasi untuk berubah dan selanjutnya terhadap kemampuan adaptasi. Data diambil dari kepala
unit organisasi Data dikumpulkan dari 252 kepala unit organisasi dari tiga perusahaan operators terbesar di
Induti telekomunikasi di Indonesia. Data yang terkumpul diolah dengan menggunakan structural equation
modeling SEM.

Hasil empiris menunjukkan bahwa implementas efektif dari serangkaian praktik sumber daya manusia -
terdiri dari praktik-praktik pengembangan sumber daya manusia, praktik-praktik hubungan sosial dan
praktik-praktik pengukuran kinerja- berkontribusi pada pengembangan ambidexterity manajerial dan
kapasitas organisasi untuk berubah; yang pada akhirnya berkontribusi secara positif terhadap kemampuan
adaptasi organisasi. Namun demikian, hasil penelitian tidak menunjukkan hubungan yang signifikan anatara
kapasitas organisasi untuk berubah dan ambidexterity mangjerial. Penelitian ini memberikan kontribus
kepada literatur manajemen dengan memberikan alternatif penjelasan mengenai bagaimana aksi-aksi
gpesifik dan mekanisme di internal perusahaan dalam mengembangkan kemampuan adaptasi perusahaan.
Adaptability represents an important determinant of competitive advantage in turbulent environment such as
generated from high speed technology innovation. Despite intense work in the area, how this organisational
capability developed inside firm to respond to the dynamic environment, remains poorly researched. Using
the practices in mobile telecommunication firms, this study investigates the impact human resources
practices on that capability, in order to enhance organisational capacity for change and in turn to improve
managerial ambidexterity for adaptability to environmental change. Data was collected from 252 head of
organisational units among three biggest mobile telecommunication operators in Indonesia. The collected
datawas then analysed using structural equation modeling SEM.

The empirical results show that effective implementation of a set of HR practices ndash consisting of human
development practices, socia relations practices and performance management practices contribute to the
establishment of managerial ambidexterity and organisational capacity for change which finally contributes
positively to adaptability. The findings, however, do not show significant relationship between
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organisational capacity for change and managerial ambidexterity. These findings contribute to the literatures
by providing aternative explanation on the specific actions and mechanism inside firm to develop
adaptability.



