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<b>ABSTRAK</b><br>

Untuk mempertahankan dan memperbesar pangsa pasar diperlukan langkah-langkah yang inovatif.
Walaupun untuk melakukan perubahan bukan merupakan suatu hal yang mudah, namun harus tetap
dilakukan untuk memperpanjang siklus hidup perusahaan. Kemampuan perusahaan untuk berubah dan
beradaptasi dengan lingkungannya sangat menentukan agar perusahaan tetap bertahan dan berkembang
dalam industri yang semakin kompetitif. Hal yang harus diperhatikan adalah setiap perusahaan harus
memiliki visi dan misi yang jelas serta perencanaan yang bersifat jangka pendek maupun jangka panjang.
<br />

<br />

Untuk mengakomodir perubahan tersebut, perusahaan memerlukan suatu sistem mangjemen strategis yang
melibatkan seluruh bagian dalam perusahaan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan tersebut. Oleh
karenaitu, perusahaan membutuhkan sistem yang terstruktur dalam mengimplementasikan strategi
perusahaan. Salah satu konsep manajemen yang dapat digunakan dalam proses perencanaan strategis adalah
Balanced Scorecard. Sebagai sebuah system manajemen, Balanced Scorecard juga digunakan untuk sistem
dan alat untuk mengukur kinerja perusahaan. Dengan Balanced Scorecard, pengukuran kinerja manaemen
perusahaan dapat dilihat dari sisi keuangan dan non keuangan secara komprehensif dan seimbang.

<br />

<br />

Penulis mengangkat topik bahasan ini yang akan dibatasi pada satu perusahaan yang bernama PT. SI. PT. Sl
adalah sebuah perusahaan yang memproduksi produk-produk elektronik. Dalam perusahaan yang
menghasilkan produk yang memiliki tingkat inovasi tinggi perusahaan harus mampu memberikan produk
yang memiliki nilai tambah dan mampu memberikan kepuasan pada pelanggan. Oleh karenaitu, perusahaan
harus mampu mengevaluasi kinerja perusahaan dengan optimal. Pengukuran kinerja yang dilakukan oleh
PT. Sl selamaini berfokus pada analisis kuantitatif. Dengan pengukuran yang demikian,

mangjemen puncak mengharapkan dapat memacu pertumbuhan pendapatan perusahaan. Pada kenyataannya,
pengukuran seperti ini kurang efektif. Hal ini dikarenakan kinerja perusahaan tidak dapat diukur secara
optimal hanya dengan aspek kuantitatif saja, melainkan ada aspek-aspek kualitatif yang selamaini belum
terukur dengan baik.

<br />

<br />
Balanced Scorecard membedah strategi perusahaan secara mendalam, yaitu melalui perspektif keuangan,
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perspektif pelanggan, perspektif proses bisnis internal, dan perspektif pembelgaran dan pertumbuhan, mulai
dari tahap perumusan strategis hingga tahap implementasi dan pengawasan. Hal ini memacu setiap
karyawan dalam perusahaan untuk berpikir secara strategis dan inovatif.

<br />

<br />

Evaluasi dan perubahan yang dihasilkan dari aplikasi dan implementasi Balanced Scorecard yang efektif
diharapkan dapat meningkatkan kinerja perusahaan dan membuat perusahaan memiliki nilai lebih
dibandingkan para kompetitornya.



