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Dalam menghadapi AFT A ( Asean Free Trade Area ), perusahaan dalam negeri akan menghadapi
persaingan dengan masuknya produk yang dihasilkan perusahaan luar negeri. Persaingan yang semakin ketat
membuat perusahaan-perusahaan dalam negeri mulai kekurangan daya saingnya. PT. X adalah perusahaan
manufaktur yang berada pada tahap bertahan dan bergerak dibidang min yak goreng, mentega, dan
shortening perlu mengantisipasi kondisi dan perubahan yang terjadi dengan menerapkan strategi yang tepat
agar dapat terus bertahan dalam era persaingan.

Kondis perekonomian yang tidak mendukung saat ini khususnya perusahaan yang menggunakan bahan
baku minyak kelapa sawit ( CPO ). Naiknya harga kelapa sawit membuat perusahaan kesulitan untuk
menetapkan hargajua produknya. Produknyayang selamaini sudah premium bila dinaikkan lagi, akan
berdampak berpindahnya pelanggan ke pesaing dalam atau luar negeri.

Kondis ekonomi saat ini tidak mendukung bagi PT. X yang selamaini meraih keuntungan besar saat dollar
melemah, karena sebagian produknya diekspor ke manca negara. Saat dollar menguat dan ditambah ekspor
berkurang, maka PT. X mulai mengalami pengurangan pendapatannya, untuk itu PT. X berusaha untuk
menetapkan strategi baru sesuai dengan kondisi saat ini. Selamaini PT. X melakukan pengendalian dengan
menggunakan budget. PT. X berusaha untuk menerapkan sistem manajemen yang menjamin konsistensi
mangjemen yakni dengan 1SO 9001-2000. Untuk membantu mengukur Kinerja pemsahaan agar tetap
konsisten sehingga mendapatkan 1SO 9001-2000, maka pihak manajemen memutuskan untuk menerapkan
Balanced Scorecard.

Balanced scorecard menterjemahkan misi dan strategi -organisasi ke dalam pengukuran performance yang
dilihat dari perspektif keuangan, pelanggan, bisnisinternal, serta pembelgaran dan pengembangan.
Penerapan balanced scorecard akan memberikan kerangka pengukuran kinerja yang komprehensif dan
seimbang.
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