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Dalam karya akhir ini, penulis menguraikan mengenai strategi bersaing Cahaya dan Matahari department
store. Cahaya dan Matahari melayani pasar yang sama, mempunyai strategi generik yang sama, dan bersaing
secaralangsung. Analisis dimulai dari sumber-sumber keunggulan bersaing yang ada didalam perusahaan,
yaitu padarantai nilai. Analisis rantai nilai dimulai dengan membuat model rantai nilai untuk department
store. Padarantai nilai tertentu, penulis membuat survey penilaian _oleh pelanggan, untuk mendapatkan
informasi mengenai persepsi pelanggan terhadap sembilan department store terkemuka di Jakarta. Analisis
berikutnya adalah terhadap strategi generik yang digunakan, analisis internal, analisis dan pemilihan grand
strategy, analisis lingkungan industri, analisis lingkungan remote, dan bersaing dalam kemampuan.
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