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Abstract. Municipality of Depok faces complex waste problems. The amount of waste continues to grow
with the increasing population and people’' s activities. The Local Government has established a policy to
deal with the waste problems by applying the Integrated Waste Management System (SIPESAT) since 2006.
However, there are some resistances in the implementation of the waste management system. This study
aims to give recommendation about policy changes of waste management policy in Municipality of Depok.
This research applies soft systems methodology. The use of the hierarchical policy process as proposed by
Bromley (1989) indicating the role of institutions that guiding the actors at each level to perform their roles
to achieve the integrated waste management system. The Local Government needs to strengthen the policy
by changes the waste management policy based on the policy process that are the making of legislation on
waste management at the policy level, the arrangement of SOP-UPS and optimizing the roles of Sanitary
Task Force at the organizational level and the establishment of public involvement system at the operational
level.

<br><br>

Abstrak. Kota Depok menghadapi persoalan sampah yang kompleks. Jumlah timbulan sampah terus
meningkat seiring bertambahnya jumlah penduduk dan aktivitasnya. Pemerintah K ota Depok telah
menyusun kebijakan untuk menangani permasalahan sampah itu, yaitu dengan menerapkan Sistem
Pengelolaan Sampah Terpadu (SIPESAT) segjak tahun 2006. Namun demikian, pel aksanaan kegiatan

pengel olaan sampah tersebut masih menemui sejumlah kendala. Penelitian ini bertujuan untuk memberikan
rekomendasi desain perubahan kebijakan pengelolaan sampah di Kota Depok. Penelitian ini menggunakan
metodologi serba sistem lunak. Penggunaan kerangka proses kebijakan sebagai hirarki yang dikemukakan
oleh Bromley (1989a) menunjukkan adanya peran institution atau aturan (kebijakan) yang menjadi pedoman
para aktor di setiap level dalam menjalankan perannya sehingga mencapai sistem pengel olaan sampah yang
terpadu. Pemerintah Kota Depok perlu melakukan penguatan kebijakan melalui perubahan kebijakan
pengel olaan sampah berdasarkan hirarki proses kebijakan tersebut, yaitu penyusunan Perda tentang

pengel olaan sampah pada tingkat kebijakan, penyusunan SOP-UPS dan optimalisasi peran Satgas

K ebersihan padatingkat organisasional, dan pembentukan sistem keterlibatan masyarakat pada tingkat
operasional.
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