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Abstract. Public Service Motivation (PSM) is still a nascent theory that need to be proved with any contexts
of many countries around the world, especially devel oping countries that might have different contexts
related to cultures, beliefs, views on the importance of financial rewards, etc. This study aims to identify the
PSM level and socio-demographic antecedents, especially age, gender, marital status, education, income,
and political ideology, among civil servantsin Indonesia. Using mean and chi- square tests on responses by
398 respondents of civil servantsin Padang, West Sumaitra, this study tested the PSM levels and socio-
demographic antecedents affecting the PSM level among the civil servants. The findings of this study
indicated that the PSM level of the civil servantstendsto be at alow level compared to that of civil servants
in developed countries. In addition, there is significant correlation between some of socio demographic
antecedents and the level of PSM. The results of this study imply that PSM theory is not cross-culturally
viable.
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Abstrak. Motivas Pelayanan Publik masih merupakan teori yang baru lahir yang perlu dibuktikan dengan
berbagai temuan (konteks) dari berbagai negara di seluruh dunia, terutama negara-negara sedang
berkembang yang mungkin saja memiliki perbedaan konteks budaya, kepercayaan, pandangan mengenai
pentingnya ganjaran finansial, dan sebagainya. Kajian ini bertujuan untuk mengidentifikasi tingkat motivas
pelayanan publik dan berbagai faktor sosio-demografis yang mempengaruhinya, khususnya yang berkaitan
dengan umur, jenis kelamin, status perkawinan, pendidikan, pendapatan, dan ideologi politik, di kalangan
Pegawal Negeri Sipil (PNS) di Indonesia. Dengan menggunakan uji rata-rata (mean) dan uji chi-square
berdasarkan tanggapan dari 398 responden PNS di Padang, Sumatera Barat, kajian ini telah menguji tingkat
motivasi pelayanan publik dan faktor sosio-demografis yang mempengaruhinya di kalangan PNS di
Indonesia. Hasil kajian ini mengindikasikan bahwa tingkat motivasi pelayanan publik di kalangan PNS
cenderung berada pada tingkat rendah dibandingkan tingkat motivasi pelayanan publik di kalangan pegawai
negeri di negara-negara maju. Selain itu, hasil kajian

ini membuktikan adanya hubungan yang signifikan antara beberapa faktor sosio-demografis dan tingkat
motivasi pelayanan publik di kalangan PNS. Hasil kgjian ini mengimplikasikan bahwa teori motivasi
pelayanan publik tidaklah berlaku secara lintas budaya.
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