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Abstract. There are three specific objectives outlined in this paper, the first objective isto identify and
describe existing condition of institutional arrangement of public servicesin several local governments, the
second objective is to examine problems and challenges in providing public servicesin the areas of
investment, the last is to provide recommendations on institutional models and strategies or innovations
which can be applied in order to improve performance in investment services; undertanding how regional
goverment institutions can contribute significantly to improve investment for economic growth. Qualitative
method was employed to evaluate the effectiveness of increasing customer satisfactions, reducing red-tape,
and improving coordination amongst government institutions, an in- depth interviews conducted with
resource persons as respresentatives from stakeholders, including government officials, businessmen
(entrepreneurs), and experts from local universities. By evaluating City Government of Batam as the best
practice in the institutional arrangement for investment, the main potential contribution of this study isto
provide valid information about the most crucial problems and challengesin institutional arrangement for
investment affairsin local government to which their investment target could be achieved by using the
institutional model provided.
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Abstrak. Adatiga tujuan tertentu yang digariskan di dalam makalah ini, tujuan pertama adalah untuk
mengenali dan menjelaskan kondisi yang ada sekarang dari susunan kelembagaan pelayanan publik di
beberapa pemerintahan daerah, tujuan kedua adalah untuk mempelgjari masalah-masalah dan tantangan-
tantangan di dalam hal penyediaan pelayanan publik di daerah-daerah tujuan penanaman modal, tujuan
terakhir adalah mengajukan rekomendasi di dalam hal model kelembagaan dan strategi atau inovasi yang
dapat diterapkan untuk meningkatkan kinerja pelayanan penanaman modal; pemahaman bagaimana
lembaga-lembaga pemerintah daerah dapat menyumbang secara bermakna untuk meningkatkan penanaman
modal demi bertumbuhnya ekonomi, mengurangi birokrasi dan meningkatkan koordinasi di antaralembaga-
lembaga pemerintah. Metode kualitatif digunakan untuk mengevaluas efektivitas peningkatan kepuasan
pelanggan dan meningkatkan koordinasi antar |embaga pemerintah, wawancara mendalam dilakukan dengan
para narasumber yang mewakili para pemangku kepentingan, termasuk pejabat pemerintah, pengusaha, dan
para ahli dari universitas-universitas setempat. Dengan mengevaluasi Pemerintah Kota Batam sebagai
penerapan terbaik dari penataan kelembagaan di dalam hal penanaman modal, kontribusi utama penelitian
ini adalah penyediaan informasi yang sahih mengenai masal ah-masalah dan tantangan-tantangan yang
paling penting yang dihadapi penataan kelembagaan untuk urusan penanaman modal di pemerintah daerah
dalam rangka mencapai target penanaman modal melaui penggunaan modal penataan kelembagaan yang
tersedia.
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