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Abstract. Achieving excellent quality academic and administrative servicesis one of the efforts of the
Indonesia University of Education (UPI) in building its Academic Information System (SIAK) under UPI
Directorate of Information and Communication that was established on 6 July 2007. The use of Information
and Communication Technology (TIK) for a system of information and academic servicesin higher
education institution is an urgent necessity to increase the reputation of higher education institution both
nationally and globally. This research aims to discover the relation, influences and analyzes the quality of
academic information system quality toward user satisfaction in the Indonesia University of Education. The
research use Gap Analysis and Structural Equation Model (SEM). Gap analysis results show a gap between
performance and user expectation but average result of user satisfaction variable shows that respondents are
satisfied with the academic information system implementation. SEM analysis result show that all research
variables and indicators have significant relations, also that the academic information system quality (system
quality, information quality and service quality (toward user satisfaction has a significant impact. Research
discovery shows the necessity of periodical evaluation by the academic information system administrator
with user participation, to ensure users need fulfillment.
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Abstrak. Pencapaian pelayanan akademik dan tata kelola yang berkualitas salah satu upaya Universitas
Pendidikan Indonesia (UPI) membangun Sistem Informasi Akademik (SIAK) yang berada pada Direktorat
Teknologi Informasi dan Komunikasi UPI yang didirikan padatanggal 6 Juli 2007. Pemanfaatan Teknologi
Informasi dan Komunikasi (TIK) menjadi sistem informasi pada layanan akademik di peguruan tinggi
menjadi kebutuhan yang sangat penting untuk meningkatkan reputasi perguruan tinggi baik di dalam negeri
maupun global. Penelitian ini bertujuan untuk mencari hubungan, pengaruh dan menganalisa kualitas sistem
informasi akademik terhadap kepuasan penggunadi Universitas Pendidikan Indonesia. Analisisyang
digunakan adalah analisis Gap dan Structural Equation Model (SEM). Hasil anilisis Gap menunjukan masih
terdapat kesenjangan

antara kinerja dengan harapan pengguna tetapi hasil dari nilai rata-rata variabel kepuasan pengguna
menunjukan bahwa responden merasa puas dengan implementasi sistem informasi akademik. Hasil analisis
SEM menunjukan bahwa semua variabel dan indikator yang diteliti memiliki hubungan yang signifikan,
begitu juga pengaruh dari kualitas sistem informasi akademik (kualitas sitem, kualitas informasi dan kualitas
layanan) terhadap kepuasan pengguna memiliki pengaruh yang cukup besar. Temuan penelitian menunjukan
perlu evaluasi secara berkaladari pengelola sistem informasi akademik dengan melibatkan pengguna, agar
dapat memastikan bahwa kebutuhan pengguna terpenunhi.
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