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Pusat Sistem Informasi dan Teknologi Keuangan Pusintek ditunjuk sebagal unit TIK Pusat di lingkungan
Kemenkeu yang fungsi utamanya memberikan layanan TIK di seluruh lingkungan Kemenkeu. Untuk
mengukur kualitas layanan publik yang diberikan Kemenkeu dalam memenuhi harapan pengguna layanan,
Kemenkeu melakukan Survey Kepuasan Pengguna SKP .Pusintek mempunyai berbagai jenis layanan
dibidang TIK. Agar layanan tersebut dikenali secaratepat dan diminta sesuai kebutuhan, maka dibuat Daftar
Layanan TIK. Salah satu layanan yang termasuk dalam penilaian SKP Kemenkeu tahun 2015 adalah
layanan cloud server, yaitu layanan yang menyediakan infrastruktur server dengan menggunakan teknologi
virtualisasi. Berdasarkan SKP tahun 2015, layanan cloud server belum memenuhi target.

Penelitian ini bertujuan untuk menyusun rancangan spesifikasi layanan cloud pada daftar layanan TIK
Pusintek, agar dapat memenuhi ekspektasi kebutuhan user.Dalam menyusun rancangan spesifikasi layanan
cloud server untuk daftar layanan TIK Pusintek Kemenkeu, penulis menggunakan teori pattern-based
infrastructure oleh Robertson dan Sribar dan memulai dengan menyusun data profil aplikas yang digunakan
di lingkungan Kemenkeu. Kemudian dengan menggunakan metode statistik deskriptif menggunakan tabel
distribusi frekuensi, didapatkan hasil klasifikas kapasitas server berupa pengelompokan spesifikasi tinggi,
sedang, dan rendah. Selain itu dilakukan pemetaan aplikas terhadap pengelompokan spesifikasi tersebut
berdasarkan tingkat kritikalitas yang didapat dari analisis dampak bisnis.

<hr><i>Center of Information Systems and Technology Finance Pusintek Pusat Sistem Informasi dan
Teknologi Keuangan was appointed as ICT central unit within the Ministry of Finance whose primary
function provides ICT servicesin all spheres of MOF. To measure the quality of public services provided by
MoF to meet the expectations of users, the Ministry of Finance conduct User Satisfaction Survey SKP
Survey Kepuasan Pengguna .Pusintek has various types of servicesin the field of ICT. To make that
services appropriately identified and requested as needed, they have a Service Catalog. One of the services
included in the assessment of the Ministry of Finance SKP 2015 is a cloud services, which provide
infrastructure server using virtualization technologies. Based on SKP 2015 report, cloud services user
satisfactions do not meet the target.

This study aims to draft specifications cloud services on the Pusintek I T service catalog, in order to meet the
expectations of user needs.In preparing the draft service specification cloud server to the list of ICT services
In preparing the draft of cloud service specification to the Pusintek I T service catalog, the author uses the
theory of pattern based infrastructure by Robertson and Sribar, and begin to compile profile data
applications used in the Ministry of Finance. By using descriptive statistical methods using the frequency
distribution table, the capacity classification server grouping specifications of high, medium, and low.
Besides the mapping of applications to the grouping is based on the specifications of the criticality levels
obtained from the business impact analysis.</i>
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