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<b>ABSTRAK</b><br>

organisasi dituntut untuk memberikan kinerja yang prima dalam operasionalnya, namun pada kenyataannya
seringkali terjadi gangguan yang mengakibatkan terhambat atau terhentinya kegiatan operasional mereka.
PGS Jakarta merupakan salah satu contoh organisasi yang dituntut untuk tetap bisa mempertahankan
kelangsungan bisnis mereka di tengah gangguan operasional yang muncul. Namun sayang, PGS Jakarta
belum memiliki sebuah dokumen DRP yang dapat dijadikan panduan dalam mengatasi gangguan untuk
mempertahankan kelangsungan bisnis mereka.Penelitian ini berfokus pada kegiatan perancangan DRP.
Gangguan yang menjadi fokus pada penelitian ini adalah gangguan yang disebabkan oleh faktor SI/TI pada
proses bisnis PGS Jakarta. Perancangan ini dilakukan secara bertahap dengan mengikuti kaidah perancangan
DRP dari NIST. Tahapan-tahapan yang dilakukan pada penelitian ini adalah pembuatan kebijakan DRP
dengan memperhatikan peraturan Title 21 Part 11, Business Impact Analysis dari layanan-layanan aplikasi
SI/TI yang ada, Preventive Control Analysis terutama mengenai kendali pencegahan di data center,
Pengembangan Strategi Mitigas terhadap risiko-risiko yang ada dan yang terakhir adalah Pengembangan
dokumen DRP yang sesuai dengan kebutuhan organisasi. Hasil dari penelitian ini adalah usulan dokumen
DRP untuk PGS Jakarta.<hr />

<b>ABSTRAK</b><br>

organizations are obliged to give excellent performance in their operations, but sometimes there are
disruptions which hold or stop their operation activities. PGS Jakarta are one of organization which also
need to keep their business continue running eventhough they have disruptions on their operational .
Unfortunately PGS Jakarta do not have DRP document which can be their reference to anticipate disruptions
in order to keep their business continue running.This research focused on the DRP designing activities to
assure business continuity. Disruptions which being focused on this research are disruptions which caused
by ISIT factor to PGS Jakarta business process. This designing process performed gradually by following
DRP designing steps from NIST. Steps which performed on this research are DRP policy creation which
observe Title 21 Part 11 regulation, Business Impact Analysisfrom existing ISIT application services,
Preventive Control Analysis especialy related to preventive control in data center, Mitigation Strategy
Development against identified risks, and the final step is DRP document Devel opment, which suits with
organization needs. The outcome of this research isthe draft of Disaster Recovery Plan document for PGS
Jakarta.
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