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<b>ABSTRAK</b><br>

Dalam kiprahnya selamaini, Ul telah menunjukkan dirinya sebagai universitas yang tidak hanya menjadi
kebanggaan bagi sivitas akademisnya tetapi juga menjadi kebanggaan bangsa Indonesia. Merujuk kepada
pemeringkatan The Higher Education-QS World University Rangkings 2016 , posisi Ul di tahun 2016 masih
tertinggi dibandingkan posisi universitas lainnyadi Indonesia. Namun posisi tersebut belum sesuai dengan
capaian target kinerja yang diharapkan di tahun 2016 ini sehingga perlu dilakukan perbaikan kinerja.
Perbaikan kinerja dapat dilakukan apabila deviasi kinerja dapat diukur sehingga diperlukan adanya ukuran
kinerja baik ukuran individual, tim maupun organisasional. Kondisi saat ini, Direktorat Sistem dan
Teknologi Informasi DSTI belum memiliki indikator kinerja utama IKU , target dan inisiatif strategis untuk
unit kerja struktural di bawah Direktur STI dengan menggunakan pendekatan balanced scorecard BSC .
Dengan adanya IKU, target dan inisiatif strategis diharapkan akan dapat digunakan sebagai tolok ukur untuk
melihat kontribusi tiap unit kerja terhadap pencapaian target kinerja universitas dan juga dapat digunakan
untuk melakukan penilaian kinerja unit kerjatersebut. Dari penelitian ini, dihasilkan sembilan tabel BSC
unit kerja dengan 16 IKU untuk Kepala sub direktorat dan 29 IKU untuk Kepala Seksi dan target pada tahun
2019 diharapkan dapat tercapai 100 .

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Over the years, Ul has shown its reputation as one of the best university that can give a pride not only for its
civitas academic but also for al Indonesian. According to the Higher Education QS World University
Rangkings 2016 , Ul listed at the higher positions among all of Universities in Indonesia. However, that
position still not met the expected target in 2016 and leaves room for improvement. Performance
improvement can be done only if performance deviation of all the working units can be measured.
Therefore, performance indicator is required for all individu, units and organization. Currently, Directorate
of Information Systems and Technology DSTI does not have key performance indicators KPI , targets and
list of strategyc initiatives for all the working units under Director of STI using balance scorecard
framework. With key performance indicators, targets and strategyc initiatives, hopefully DSTI can measure
the performance of every working units and their contribution to the achievement of University target. From
this research, produced nine table BSC of working units with 16 KPI for head of sub directorate and 29 KPI
for section head, and expected target in 2019 can achieve 100 .
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