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Abstrak
 

Teknologi terus berkembang, teknologi-teknologi baru yang lebih canggih dari teknologi sebelumnya

banyak bermunculan. Namun, banyak kasus di mana pengguna tidak mau beralih dari teknologi lama ke

teknologi baru tersebut. Permasalahan mengenai keengganan pengguna untuk beralih ini dialami oleh PT

Cookpad Digital Indonesia. Pengguna situs web mobile tidak banyak yang mau beralih ke aplikasi mobile.

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor pendorong dan penghambat yang memengaruhi

pengguna untuk beralih dari situs web mobile ke aplikasi mobile Cookpad. Pendekatan teoretis yang dipakai

adalah two factor theory, di mana dihipotesiskan ada faktor-faktor pendorong dan faktor-faktor penghambat

yang berpengaruh dan bekerja secara independen.

Penelitian dilakukan dengan mengambil data kuantitatif melalui survei kuesioner yang disebarkan secara

daring kepada pengguna situs web Cookpad di Indonesia. Sebanyak 406 data responden terkumpul, dengan

331 data responden yang valid. Hasil survei dianalisis menggunakan metode Structural Equation Modiling

dengan bantuan IBM SPSS AMOS.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa functional deprivation, interactivity, dan social identification

berpengaruh sebagai faktor pendorong dan inertia terbukti sebagai faktor penghambat bagi keputusan

pengguna situs web mobile untuk beralih memakai aplikasi mobile.

<hr><i>With the advancement in technology world, a lot of newer and better technology are introduced.

However, there are many cases where users don 39 t want to adopt the new and better technology, instead

they keep using the old technology. This problem of users 39 inertia, not wanting to switch to new

technology, is now being faced by PT Cookpad Digital Indonesia Cookpad Indonesia . Only few Cookpad

mobile web users that want to switch to use Cookpad mobile application.

The purpose of this research is to identify the factors, enablers and inhibitors, that influence Cookpad mobile

website users to switch to use Cookpad mobile application. Two factor theory, which states that there are

enablers and inhibitors that work independently to influence behavior, is used as theoretical framework for

this research.

Quantitative data using Likert scale was collected through questionnaire survey targeting Cookpad

Indonesia users. 406 questionnaires were collected, with 331 of them are valid. IBM SPSS AMOS was used

to analyze survey result using Structural Equation Modeling method.

Functional deprivation, interactivity, and social identification were identified as enablers, while inertia was

identified as inhibitors for users 39 intention to switch from mobile website to mobile application.</i>
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