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Website merupakan representasi sebuah organisasi dan merupakan komponen utama organisasi untuk dapat
berkompetisi. Salah satu domain yang paling banyak menggunakan website adalah institusi pendidikan.
Institut Teknologi Del IT Del sebagal sebuah lembaga pendidikan tinggi di bidang ilmu pengetahuan dan
teknologi memanfaatkan website akademik sebagai sarana menyampaikan informasi mengenai institusi,
program pendidikan, agenda penting, dan berbagai informasi lain. Tujuan dari sebuah website adalah untuk
memenuhi kebutuhan pengguna. Kualitas website yang rendah menyebabkan ketidakpuasan pengguna,
pemborosan sumber daya dan kehilangan kesempatan memperoleh peluang bisnis. Oleh karenaitu, kualitas
website menjadi sebuah kebutuhan yang sangat penting karena bertanggung jawab terhadap kesuksesan
sebuah website. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan kajian peningkatan kualitas situs akademik
dengan mengintegrasikan model kualitas web, Importance Performance Analysis IPA dan Fuzzy Quality
Function Deployment QFD. Penelitian ini berhasil mensitesis sebuah model pengukuran website akademik
yang diintegrasikan dengan Importance Performance Analysis untuk memperoleh kebutuhan pengguna.

K ebutuhan pengguna tersebut kemudian diolah menggunakan metode Fuzzy Quality Function Deployment
QFD untuk memperoleh prioritas tindakan teknis yang dilakukan. Penelitian ini berhasil menentukan
prioritas tindakan teknis yang perlu dilakukan untuk meningkatkan kualitas website akademik IT Del.

The website is a representation of an organization. The most widely used website are educational
ingtitutions. Del Institute of Technology IT Del as an ingtitution of higher education in science and
technology utilizing academic website as a means of conveying information about institutions, educational
programs, an important agenda, and various other information. The purpose of awebsite isto meet the needs
of users. Low quality websites will lead to user dissatisfaction, wasted resources and missed opportunities to
obtain business opportunities. Therefore, the quality of the website becomes a very important for the success
of awebsite. This study aims to conduct a study to improve the quality of academic sites by integrating web
quality models, Importance Performance Analysis IPA and Fuzzy Quality Function Deployment QFD . This
study succeeded in synthesizing amodel for measurement academic website integrating with Importance
Performance Analysis IPA to obtain the user 39 s needs. The user needs is then processed using the method
of Fuzzy Quality Function Deployment QFD to obtain priority technical measures undertaken. This study
successfully determined the priority technical measures that need to be done to improve the quality of
academic website IT Del.


https://lib.ui.ac.id/detail?id=20447092&lokasi=lokal

