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<b>ABSTRAK</b><br>

Tulisan ini menganalisis tentang strategi manag emen krisis oleh humas Lembaga Penjamin Simpanan LPS
dalam melakukan proses penanganan bank gagal, baik dalam bentuk likuidasi maupun penyelamatan bank
gagal. Kepiawaian humas L PS dalam melakukan strategi mangjemen krisis menjadi krusial karena performa
tersebut dapat memengaruhi kepercayaan publik terhadap institusi bank dan industri perbankan secara
keseluruhan, yang berdampak pada kondisi stabilitas ekonomi nasional. Dengan menggunakan konsep krisis
dan managjemen krisis dari W. Timothy. Coombs, tulisan ini mencoba melihat bagaimana LPS
mengimplementasikan strategi manajemen krisis dalam proses penanganan bank gagal, dalam rangka
mencegah dan meredam kepanikan publik serta menjaga kepercayaan publik terhadap kinerja LPS dan
reliabilitasindustri perbankan secara keseluruhan dalam rangka turut berkontribusi untuk menjaga stabilitas
ekonomi nasional.<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

This paper analyzes the crisis management strategy by public relations of Indonesia Deposit Insurance
Corporation IDIC in handling bank resolution processes, either in the form of bank liquidation or bank
recovery. The excellent performance of IDIC rsquo s public relations in crisis management is crucia
because it influences public trust toward bank institutions and Indonesian banking industry as awhole, that
will affect the condition of national economic stability. Using the concept of crisis and crisis management
suggested by W. Timothy Coombs, this paper aims to capture on how IDIC implement the crisis
management strategy in bank resolution processes, in order to prevent panic attack of the public and to
maintain public trust to IDIC rsquo s performance and to the reliability of banking industry as awhole, asan
effort to contribute in maintaining the national economic stability.
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