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<b>ABSTRAK</b><br>

Corporate Communication merupakan sebuah sistem pada perusahaan yang mengatur dan mengelola segala
bentuk komunikasi yang dilakukan secara strategis untuk menghasilkan Corporate Image yang positif di
mata publik. Corporate Image merupakan hal yang penting diperhatikan untuk kelangsungan suatu
perusahaan. Untuk membangun Corporate Image yang positif, dibutuhkan strategi yang diawali dengan
pembentukan Corporate Identity sebagai alat komunikas yang mengidentifikasikan perusahaan dan
digunakan untuk menyampaikan pesan kepada publik. PT Garuda Indonesia Persero Tbhk merupakan salah
satu perusahaan maskapai penerbangan bintang lima yang menggunakan sistem Corporate Communication
dalam menyampaikan pesan kepada publik. Berkat keberhasilan sistem Corporate Communication dan
penerapan strategi Corporate |dentity, PT Garuda Indonesia Persero Thk berhasil meraih penghargaaan
sebagal The World Best Cabin Crew Skytrax Awards 2016 untuk ketiga kalinya sejak tahun 2014. Dalam
makalah ini akan dipaparkan analisis strategi Corporate Identity PT Garuda Indonesia Persero Tbk dalam
menciptakan citra positif sebagai The World Best Cabin Crew Skytrax Awards 2016.

<hr>

<b>ABSTRACT</b><br>

Corporate communication is a system in the company that set and manage all forms of communication that
conducted in strategic to produce positive corporate image in the public mind. Corporate image is the
important thing to be noticed for the sustainability of a company. To build a positive corporate image,
required strategy which begins with the formation of corporate identity as a communication tools that
identifies company and used to deliver a message to the public. PT Garuda Indonesia Persero Thk is one of
five stars airline company that used corporate communication system in delivering a message to the public.
With the success of the corporate communication system and implementation corporate identity strategy, PT
Garuda Indonesia Persero Thk awarded The World Best Cabin Crew Skytrax Awards 2016 for the third
consecutive year since 2014. This paper analyzed the corporate identity strategy PT Garuda Indonesia
Persero Tbk in creating a positive image as The World Best Cabin Crew Skytrax Awards 2016.
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