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<b>ABSTRAK</b><br>

Tulisan ini membahas tentang sebab dan dampak dari salah satu masalah di dalam arusinformasi, yaitu
information overload. Information overload adalah kondisi dimana seseorang kelebihan muatan informasi,
sehingga mengakibatkan hilangnya kemampuan diri untuk mengambil keputusan, memproses informasi, dan
menentukan prioritas pekerjaan Spira Burke, 2009 . Subjek analisis dalam tulisan ini adalah Martin
Winterkorn, CEO Volkswagen AG, terkait skandal hasil uji emisi gas buang perusahaan Volkswagen AG di
Amerika Serikat tahun 2015. Pemilihan subjek ini didasarkan pada besarnya dampak dari information
overload padatingkat CEO terhadap perusahaan, mulai dari kerugian finansial, reputasi, hingga kredibilitas.
Tujuan utamadari tulisan ini adalah untuk mengetahui sebab dan dampak dari information overload pada
Martin Winterkorn. Jenis tulisan ini adalah deskriptif, dengan menggunakan data sekunder yang berasal dari
jurnal ilmiah, artikel di internet, dan penelitian terdahulu yang berkaitan dengan konsep information
overload.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This paper analyzed about information overload, as one of information flow problems. Information overload
describes an excess of information that results in the loss of ability to make decisions, process information,
and prioritize tasks Spira Burke, 2009 . This paper stresses about Martin Winterkorn, CEO of Volkswagen
AG, asthe subject of the analysis. The selection of the subject is based on the fact that information overload
on the CEO level have caused a huge impacts on the overall company, such as financial loss, and declining
reputation and credibility. The main purpose of this paper isto know causes and impacts of information
overload on Martin Winterkorn. Type of this paper is descriptive, by using secondary data from scholarly
articles, online articles, and previous studies related to information overload concepts.
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