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<b>ABSTRAK</b><br>

Twitter sebagai new media banyak digunakan oleh berbagai kalangan untuk berbagai kebutuhan, karena
kepraktisannya. Ferdiriva Hamzah, seorang dokter spesialis mata, telah lama memanfaatkan Twitter untuk
mengedukasi dan menjawab pertanyaan audience seputar kesehatan mata. Makalah ini akan menganalisis
aktivitas Ferdirivadi Twitter melalui akun @ferdiriva sesuai dengan strategi yang dikemukakan oleh Kotler,
Roberto, dan Lee 2002 . Kemudian dianalisis pula dengan saran penggunaan Twitter dalam penggunaan
pemasaran sosial menurut Guidry, Waters, dan Saxton 2014 . Berdasarkan hasil analisis, Ferdiriva terbukti
mampu menggunakan Twitter sebagal place dalam strategi pemasaran sosial, dan bahkan lebih jauh lagi |a
juga mampu menggunakan akun Twitter pribadinya untuk keperluan pemasaran komersil untuk karya buku-
buku dan filmnya. Melihat hal ini, penulis berharap dokter-dokter dan organisasi-organisasi nonprofit di luar
sana dapat melakukan hal yang serupa dengan Ferdiriva, lebih baik lagi jika ditambah dengan strategi
pemasaran sosial yang lebih matang dan terencana.
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<b>ABSTRACT</b><br>

Twitter as a new media has been used by many people from the different backgrounds for their needs,
because of its convenient. Ferdiriva Hamzah, an ophthalmologist, have been using Twitter to educate and
answering his audience questions about eye health. This paper will analyze Ferdiriva 39 s activities on
Twitter using his account ferdiriva, with Kotler, Roberto, and Lee 39 s 2002 place strategy. Then will also
be analyzed with Guidry, Waters, and Saxton rsquo s 2014 Twitter usage suggestions for social marketing.
The results are, Ferdiriva actually can use Twitter as the place in social marketing strategy, even more, he
can use his Twitter account to commercial marketing his books and movie. Seeing this, the other doctors and
nonprofit organizations are expected to do the same as what Ferdirivadid, and even better if they can do it
with better and planned social marketing strategies.
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