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Penelitian empirisini mengidentifikas sumber-daya yang menjadi anteseden dari Spirit at Work SW dalam
sebuah kajian dengan kerangkateori RBV. Penelitian empiris menganalisa 530 data yang diambil dari
perusahan telekomunikas terkemuka di Indonesia yang menunjukkan interaksi antara sumber daya
organisasi organizational resources dalam bentuk variable Spiritual leadership SL , yaitu: Visi Vision=V ,
Iman/K eyakinan Hope/Faith=H/F , Cinta tanpa syarat Altruistic love = AL , Makna/Panggilan Jiwa
Meaning/calling = MC dan keanggotaan Membership = M , dan sumber daya manusia dalam bentuk
Spiritualitas Individu Individual Spirituality = IS, dalam mempengaruhi Spirit dalam Bekerja Spirit at Work
= SW . Selanjutnya, SW jugadiuji pengaruhnya terhadap Kepuasan Kerja Job Satisfaction = JS dan
Komitmen terhadap Organisasi Organizational Commitment = OC sebagai faktor yang menjadi keunggulan
kompetitif padaindustri jasa pelayanan. Temuan penelitian menunjukkan bahwa semua variabel yang terkait
pekerjaan, signifikan terhadap SW. AL terlihat signifikan mempengaruhi SW pada konteks responden
dengan Spiritualitas Individu yang cenderung lebih rendah. SW terlihat berpengaruh signifikan terhadap JS
dan OC. Padavariable Vision, AL and Membership organisasi memegang peran utama dalam
menumbuhkan SW. Pada Hope/Faith dan Meaning/Calling organisasi lebih berperan sebagai secondary role
dimana spiritualitas individu lebih berperan terhadap SW.

This empirical research identifies the possible resources as antecedents of Spirit at Work SW in an RBV
framework. The research empirically examines 530 data taken from aleading telco company on the
interaction between organizational resources in the form of spiritual leadership SL variables Vision, hope
faith, atruistic love AL , meaning calling and membership and human resource in the form of Individual
Spirituality 1S, toward SW. Further, SW is tested toward Job Satisfaction JS and Organizational
Commitment OC as competitive advantages in the Service Industry.Findings show that all work related SL
variables are significant toward SW. Altruistic Love shows significant influence toward SW in the context
of lower IS. The SW isalso significantly and positively impacting JS and OC. In supporting the variables of
Vision, AL and Membership, organizational supports serve as the primary role to influence Spirit at Work.
Hope Faith and Meaning Calling rely more on employees rsquo intrinsic factors, for these variables, the
organization serve as the secondary role. These variables are showing higher influence toward SW in group
of higher IS.
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