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Abstrak
 

Penelitian ini dilakukan di Perpustakaan Mercu Buana Kampus D Bekasi. Tujuan dari penelitian ini adalah

untuk menganalisis hubungan antara SDM, koleksi dan sarana prasarana terhadap kualitas layanan

perpustakaan di Perpustakaan Mercu Buana Kampus D Bekasi dan seberapa besar kontribusinya.

Penelitian ini termasuk penelitian metode kuantitatif berjenis korelasional. Metode pengumpulan data yang

digunakan dalam penelitian ini adalah menggunakan angket sebagai alat pengumpul data yang diperoleh

dari responden. Teknik penentuan sampel penulis menggunakan metode Proportionate Stratified Random

Sampling. Adapun metode pengukuran instrument menggunakan skala likert, dan pengolahan data

menggunakan SPSS Statistical Product and Solution versi 20.

Hasil penelitian adalah terdapat hubungan yang positif dan signifikan antara sumber daya perpustakaan

dengan kualitas layanan perpustakaan UMB Kampus D Bekasi. Hal ini ditunjukkan dari analisis korelasi

melalui Tabel Uji Statistik F. Hasil Uji Statistik F menunjukkan Sig. 0,000.
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