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<b>ABSTRAK</b><br>

Nama : Juanna SoehardyProgram Studi : Kajian Administrasi Rumah SakitJudul Tesis: Analisis
KesigpanRumah Sakit Budi Kemuliaan dalam Perubahansebagai Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjut
Jaminan KesehatanNasional .Untuk melihat kesigpanRumah Sakit Budi Kemuliaan dalam Perubahan
sebagai Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjut FKTL Jaminan Kesehatan Nasional JKN ,maka peneliti
mengadakan penelitian dengan analisis kualitatif dari tahun 2014-2016. Dilakukan wawancara mendalam
dengan 8 informan yaitu : Pemilik RumahSakit Budi Kemuliaan, Direktur, Wakil Direktur, Ketua Komite
Medik, KetuaTim Pengendali Jaminan Kesehatan Nasional, Kepala Unit MPKR BadanPenyelenggara
Jaminan Sosial Kesehatan Cabang Batam dan verifikator BadanPenyelenggara Jaminan Sosial K esehatan.
Selain itu dilakukan telaah dokumenyang relevan mengenai kesiapan organisasi, kesiapan sistem
Administrasi,kesiapan Mangjemen Keuangan, dan kesiapan mangjemen Medis. Penelitian inimenemukan
Rumah Sakit Budi Kemuliaan sudah melakukan beberapa kesiapan,yaitu : kesiapan organisasi Keputusan
Direks, terbentuk Tim PengendaliJaminan Kesehatan Nasional , kesiapan administrasi Persyaratan menjadi
FKTLdari Badan Penyelenggara Jaminan Sosial , kesigpan manajemen keuangan Sistem Tarif INA-CBG
rsquo;s, keterlambatan klaim ke BPJS, Klaim yang direvisi,Pembayaran Jasa Medis Dokter , kesiapan
mangjemen medis Penyusunanclinical pathway , dan yang masih perlu dilakukan yaitu pengurusan
akreditasibaru, pengiriman klaim yang tepat waktu serta pengisian klaim yang tepat waktu,menyusun
clinical pathway Staf Medik Fungsiona Penyakit Dalam, Staf MedikFungsional Anak, Staf Medik
Fungsional Mata, Staf Medik Fungsional Saraf.Penelitian ini mengusulkan adanya kebijakan dari Direksi
mengenai dokter-dokterharus mau mengisi resume medis tepat waktu, membuat diagnosa yang
tepat,menyusun clinical pathway, adanya Sistem Informasi Manajemen Rumah Sakityang terintegras,
mengurus akreditasi baru versi 2012.Kata kunci :K eterlambatan klaim, Klaim yang direvisi, clinical
pathway.<hr />ABSTRAKNama Juanna SoehardyProgram Studi Kajian Administras Rumah SakitJudul
Tesis Analisis KesigpanRumah Sakit Budi Kemuliaan dalam Perubahansebagai Fasilitas Kesehatan Tingkat
Lanjut Jaminan KesehatanNasional.Untuk melihat kesiapanRumah Sakit Budi Kemuliaan dalam Perubahan
sebagai Fasilitas Kesehatan Tingkat Lanjut FKTL Jaminan Kesehatan Nasional JKN ,maka peneliti
mengadakan penelitian dengan analisis kualitatif dari tahun 2014 2016. Dilakukan wawancara mendalam
dengan 8 informan yaitu Pemilik RumahSakit Budi Kemuliaan, Direktur, Wakil Direktur, Ketua Komite
Medik, KetuaTim Pengendali Jaminan Kesehatan Nasional, Kepala Unit MPKR BadanPenyelenggara
Jaminan Sosial Kesehatan Cabang Batam dan verifikator BadanPenyelenggara Jaminan Sosial K esehatan.
Selain itu dilakukan telaah dokumenyang relevan mengenai kesiapan organisasi, kesiapan sistem
Administrasi,kesiapan Mangjemen Keuangan, dan kesiapan mangjemen Medis. Penelitian inimenemukan
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Rumah Sakit Budi Kemuliaan sudah melakukan beberapa kesiapan,yaitu kesigpan organisasi K eputusan
Direksi, terbentuk Tim PengendaliJaminan Kesehatan Nasional , kesigpan administrasi Persyaratan menjadi
FKTLdari Badan Penyelenggara Jaminan Sosial , kesigpan mana emen keuangan Sistem Tarif INA CBG
rsquo s, keterlambatan klaim ke BPJS, Klaim yang direvisi,Pembayaran Jasa Medis Dokter , kesigpan
manajemen medis Penyusunanclinical pathway , dan yang masih perlu dilakukan yaitu pengurusan
akreditasibaru, pengiriman klaim yang tepat waktu serta pengisian klaim yang tepat waktu,menyusun
clinical pathway Staf Medik Fungsiona Penyakit Dalam, Staf MedikFungsional Anak, Staf Medik
Fungsional Mata, Staf Medik Fungsional Saraf.Penelitian ini mengusulkan adanya kebijakan dari Direksi
mengenai dokter dokterharus mau mengisi resume medis tepat waktu, membuat diagnosa yang
tepat,menyusun clinical pathway, adanya Sistem Informasi Mangjemen Rumah Sakityang terintegrasi,
mengurus akreditasi baru versi 2012.Kata kunci Keterlambatan klaim, Klaim yang direvis, clinical
pathway.



