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<b>ABSTRAK</b><br>

Bengkel ABC adalah salah satu UKM bengkel yang berlokasi di Depok yang memiliki tujuan untuk
mengembangkan bisnisnya menggunakan sistem franchise untuk meluaskan jangkauan layanannya. Dalam
sistem franchise, franchiser memberikan hak penggunaan kepada franchisee atas nama perusahaan, merek
dagang atau brand dan beberapa keahlian teknis. Brand bengkel ABC belum terlalu dikenal luas di luar
wilayah Depok, karenaitu peningkatan pada komunikasi pemasaran perlu dilakukan untuk
mengkomunikasikan layanan bengkel ABC kepada masyarakat |uas dan meluaskan jangkauan layanan dari
bengkel ABC. Tujuan dari business coaching ini adalah meningkatkan komunikasi pemasaran dan
mengembangkan jangkauan layanan bengkel ABC.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

ABC auto repair shop is one of car workshop located in Depok which has an objective for develop its
business using the franchise system to expand the reach of its services. In afranchise system, franchisors
give the franchisee the right to use their Company rsquo s Name, Trademarks or brand and some technical
expertise. ABC service station rsquo s brand is still not well known outside Depok area, therefore
improvement in marketing communication should be made for communicating ABC workshop rsquo s
services to the 39 communities and to expand the reach of services of ABC workshop. The Objective of
business coaching is to improve the marketing communication and devel oping the service area of ABC
workshop.
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