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<b>ABSTRAK</b><br>

Tesisini membahas kegiatan business coaching pada PT. Citramas Alfa Sejahtera yang merupakan UKM
yang bergerak dalam bidang manufakur, berdomisili di daerah Jababeka ndash; Cikarang. Produk utama
yang ditawarkan oleh PT. Citramas Alfa Segjahtera adalah suku cadang untuk kendaraan bermotor.
Permasalahan yang menjadi topik utama dalam penulisan tesis ini adalah kondisi pengelolaan Sumber Daya
Manusia SDM yang masih belum berjalan dengan optimal. Salah satu masalah yang ada di dalam
pengelolaan SDM adalah belum adanya sistem penilaian kinerja karyawannya. Tujuan dari penulisan tesis
ini adalah untuk membantu perusahaan mengembangkan sistem penilaian kinerja karyawan yang berbasis
pada Key Performance Indicator KPI individu.
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<b>ABSTRACT</b><br>

This thesis discusses the business coaching activities in the PT. Citramas Alfa Sejahtera which are operating
in manufacturing industry, located in Jababeka ndash Cikarang area. The main products offered by PT.
Citramas Alfa Sgjahtera are parts for vehicle. The problem that became the main topic of thisthesisis
condition of Human Resources HR management which not worked optimally. One of the problems that exist
in the HR management is there is no performance appraisal system. The purpose of thisthesisisto help PT.
Citramas Alfa Sejahtera to develop performance appraisal system based on individual Key Performance
Indicator KPI .
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