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<b>ABSTRAK</b><br>

Penelitian ini bertujuan menganalisis hubungan antara stres kerja dan kinerja pegawai, dengan
mempertimbangkan dukungan sosial sebagai variabel moderator. Pendekatan yang digunakan deskriptif
kuantitatif dengan metode pemilihan sampel nonprobabilitas-purposif dan melibatkan 132 pegawai ASN di
lingkungan Kementerian Riset, Teknologi, dan Pendidikan Tinggi RI sebagai sampel. Data dikumpulkan
melalui survei secaralangsung dengan menggunakan kuesioner terstruktur yang terdiri dari komponen
konflik peran, ambiguitas peran, beban kerja, dukungan sosial, kinerja, dan informas demografis responden.
Data dianalisis menggunakan statistik deskriptif, uji korelasi, dan regresi bertingkat. Penelitian ini
menemukan stres kerja memiliki dampak negatif yang signifikan terhadap kinerja ASN, sedangkan
dukungan sosial memiliki dampak positif yang signifikan terhadap kinerja ASN. Efek moderasi dukungan
sosial terhadap hubungan antara stres kerja dan kinerja ASN juga ditemukan dalam penelitian ini. Hal ini
sgjalan dengan konsep Isquo;matching hypothesis rsquo; dimana keberadaan dukungan sosial dalam
lingkungan kerja dapat memoderasi hubungan faktor-faktor penyebab stres dalam pekerjaan dengan kinerja
pegawai di kantor. Hasil penelitian ini memberikan pemahaman akan pentingnya kesadaran pegawai ASN
terhadap stres dalam pekerjaan dan pentingnya dukungan sosial dalam lingkungan pekerjaan guna menjaga
kinerja.

<hr />

<b>ABSTRACT</b><br>

This study examined the relationship between job stress and job performance, considering social support as
amoderating variable. A descriptive quantitative approach, with nonprobability purposive sampling method
was used to investigate these relationships among 132 public sector employees of Ministry of Research,
Technology, and Higher Education. Data were collected in adirect survey using structured questionnaire,
which included role conflict scale, role ambiguity scale, workload scale, social support scale, perceived job
performance scale, and demographic form. Descriptive statistics, Pearson product moment correlations, and
hierarchical multiple regression techniques were used to analyze the data. Results indicated a negative and
significant relationship between job stress and job performance, while a positive and significant relationship
found between social support and job performance. This study also found an evidence for the buffering
effect of social support, which in line with the Isquo matching hypothesis rsquo as work related stressors and
job performance were affected by social support in the workplace. The findings provide us an understanding
of the importance of employees rsquo awareness on work related stress and socia support in the workplace
in order to maintain job performance.
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