
Universitas Indonesia Library >> UI - Tesis Membership
 
Analisis whistle blowing system pada Bank XYZ = Whistle blowing
system analysis in XYZ Bank
Angga Aria Kusuma, author
Deskripsi Lengkap: https://lib.ui.ac.id/detail?id=20446426&lokasi=lokal 
------------------------------------------------------------------------------------------
Abstrak
 

Tesis ini membahas whistle blowing system yang diterapkan pada Bank XYZ mengenai kesiapan sistem

tersebut menjadi saluran pelaporan terjadinya pelanggaran, faktor-faktor yang menjadi penghambat dalam

penerapannya, serta mencari strategi yang tepat untuk mengatasi penghambat tersebut. Penelitian ini adalah

penelitian kualitatif dengan desain deskriptif, dengan menggali data primer melalui kuesioner dan

wawancara kepada pihak-pihak yang berkaitan dengan pengelolaan whistle blowing system dan

pemanfaatannya dalam mengurangi pelanggaran di Bank XYZ. Adapun pertanyaan pada kuesioner dan

wawancara merupakan pendalaman dari aspek-aspek Sistem Pelaporan Pelanggaran yang diterbitkan oleh

Komite Nasional Kebijakan Governance KNKG yang terdiri dari aspek struktural, operasional, dan

perawatan.

Hasil penelitian penelitian menemukan bahwa meskipun whistle blowing system yang digunakan telah siap

sebagai salah satu strategi mengurangi pelanggaran, ternyata masih ada beberapa alasan yang

melatarbelakangi pegawai untuk enggan menggunakannya. Oleh karena itu, peneliti menyarankan beberapa

hal yang dapat dilakukan oleh perusahaan maupun regulator yang mampu mendorong peran serta pegawai

dalam memanfaatkan whistle blowing system.

<hr /><i>This thesis discusses the whistle blowing system is applied to the Bank XYZ on the readiness of

the system to wrongdoing reporting channels, factors that become an obstacle in its application, as well as

finding the right strategy to overcome the obstacle. This research is a qualitative descriptive design, by using

primary data through questionnaires and interviews to the parties relating to the management of whistle

blowing system and its use in reducing wrongdoing in Bank XYZ. The question on the questionnaire and

interview a deepening of aspects whistle blowing system published by Komite Nasional Kebijakan

Governance KNKG , which consists of the structural, operational, and maintenance aspects.

The results of the research study found that although the whistle blowing system used has been prepared as

one of the strategies to reduce wrongdoing, it turns out there are several reasons behind employees to be

reluctant to use it. Therefore, researchers suggest several things that can be done by companies and

regulators are able to encourage the participation of employees in the use of whistle blowing system.</i>
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