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Tesisini membahas hasil penelitian berupa survey persepsi dan pola konsumsi mediayang dilakukan di PT
Angkasa Purall Persero terhadap publik eksternal, yaitu masyarakat sekitar Bandara Soekarno-Hatta dan
penumpang pesawat udara. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi stakeholders terhadap
perusahaan serta pola konsumsi media untuk membuat strategi komunikasi yang efektif. Teori utamayang
digunakan dalam penelitian ini adalah audit komunikasi, efektivitas komunikas dan persepsi. Penelitian ini
menggunakan paradigma positivistik dengan pendekatan kuantitatif deskriptif melalui metode survey. Hasll
penelitian menunjukkan bahwa setiap publik memiliki karakteristik, kebutuhan dan harapan terhadap
perusahaan yang berbeda. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil survey mengenai karakteristik responden,
persepsi serta pola konsumsi media. Sehingga untuk merencanakan program strategi komunikasi public
relations yang efektif akan berbeda pengaplikasiannya terhadap beragam stakeholders sesuai dengan tingkat
kebutuhan dan kepentingan.

...... Thisthesis discusses the research result through stakeholder perception survey and media habit
conducted at PT Angkasa Purall Persero to the external public, which are communityaround the Soekarno
Hatta Airport and airplane's passengers. This research ams to determine the perceptios of stakeholders and
media habit to create an effective communication strategy plan. The main theories used in this research are
communication audit, the effectiveness of communication and perception. This research uses a positivistic
paradigm with descriptive quantitative approach through survey method. The results showed that each
public has different characteristics, needs and expectations to the company. It can be shown from the survey
result on the characteristic of the respondent, perceptions and media habit. To establish public relations
strategy communication program will develop its application to a variety of different stakeholdersin
accordance to their needs and interests.
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